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Fjala e Drejtorit té Pérgjithshém té
SH.C.B.A-sé

Té nderuar lexues,

Eshté kénagésia ime @& né Kkuadér té
transparencés me publikun t’ju prezantoj
Raportin Vjetor té Punés sé SHCBA pér vitin
2018. Gjaté vitit gé lamé pas, Shérbimi ka vijuar
pérpjekjet né pérmbushje té misionit té tij pér
garantimin e zbatimit té ligjit, mbrojtjen e
interesave té ligjshém té shtetit, si dhe té drejtave
té shtetasve, nga veprimet dhe mosveprimet e
kundérligjshme té punonjésve té strukturave,
pavarésisht nga funksioni dhe grada.

Né kuadér té detyrimeve té parashikuara né ligjin
nr. 70/2014 pér “Shérbimin pér Céshtjet e
Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve
té Brendshme”, gjaté vitit 2018 éshté punuar né rritjen e efikasitetit dhe efektivitetit pér
pérmbushjen e objektit té veprimtarisé sé Shérbimit, né funksion té mbikqyrjes dhe kontrollit
té punés sé strukturave, objekt i veprimtarisé sé tij.

Né kété raport pasqgyrohen treguesit kryesore té veprimtarive té strukturave kyce té Shérbimit,
té arritura gjaté vitit 2018, si né aspektin e hetimit administrative té ankesave dhe
inspektimeve ashtu edhe né hetim penal té shkeljeve té ligjit, nga punonjés té strukturave.
Pasqyrohet angazhimi ndérinstitucional i Shérbimit, pérmbushja e detyrimeve gé rrjedhin nga
dokumentat strategjiké ndérinstitucionale dhe planeve konkrete té veprimit, né kuadér té
proceseve integruese té vendit tona né Bashkimin Europian. Gjen pasqyrim veprimtaria e
strukturave té shérbimeve mbéshtetése dhe sektorit té financés sé Shérbimit ashtu si dhe
prioritetet, objektivat dhe synimet tona pér vitin 2019 e né vazhdim.

Vizioni yné éshté shndérrimi i Shérbimit né njé agjenci ligjzbatuese efektive gé mbéshtetet né
inovacionin teknologjik, angazhimin proaktiv né luftén kundér fenomeneve negative qé
prekin strukturat subjekt i veprimtarisé, si edhe né integritetin dhe profesionalizmin e shfaqur
nga specialistét tané, né ¢cdo etapé té hetimeve té kryera.

Pér realizimin me sukses té kétij vizioni madhor, Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe
Ankesat ka hartuar njé program té garté veprimesh pér vitin 2019. Né kuadér té kétij
programi jané pércaktuar edhe prioritetet dhe objektivat pérkatése, té cilat do té udhéheqin
dhe orientojné punén né funksion té pérmbushjes sé misionit dhe objektit té veprimtarisé.
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Pérafrimi i legjislacionit dhe organizimit t¢ SHCBA-sé me até té vendeve té BE-sé éshté njé
nga synimet kryesore té Stafit t€ ri drejtues, gjé e cila vjen si rrjedhojé pér shkak té
interferencave qé vijné nga faktoré té réndésishém si Paketa e Reformés né Drejtési, ngritja e
institucioneve té reja té drejtésisé, etj. Ekzistenca e kétyre faktoréve e kané Iéné prapa bazén
ligjore té Shérbimit dhe kéta faktoré nuk jané pasqyruar né té.

Pér té ardhmen synohet shtrirja e bashképunimit me strukturat homologe té Shérbimeve pér
Céshtjet e Brendshme, kryesisht me vendet e BE-sé, pér té njohur dhe pérfituar nga arritjet e
tyre né drejtim té organizimit strukturor e funksional si dhe standardeve té arritura.

Intesifikimi i punés sensibilizuese té publikut pér denoncimin e shkeljeve té ligjit nga
punonjésit e strukturave, népérmjet fushatave promovuese dhe transparencés pérmes
publikimit té treguesve dhe rezultateve té arritura nga hetimet administrative té ankesave né
ményré periodike, éshté njé tjetér objektiv i Shérbimit pér vitin 20109.

Né emér té stafit t¢ Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, falenderoj publikun pér
mbéshtetjen gé kané dhéné pér pérmbushjen e misionit toné, pérmes bashkéveprimit dhe
mbikqyrjes sé jashtme qytetare né funksion té zbatimit té ligjit nga strukturat e Policisé sé
Shtetit, Gardés sé Republikés dhe shérbimit Zjarrfikés.

Shpresoj gé ky Raport té ndihmojé né rritjen dhe forcimin e métejshém té bashképunimit

Shérbim — publik, pérmes informimit dhe transparencés me qytetarét.

Muhamet Rrumbullaku
DREJTOR | PERGJITHSHEM
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Hyrje

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Brendshme operon dhe
ushtron veprimtaring e tij né bazé té ligjit organik Nr. 70/2014 dhe akteve nénligjore té dalé
né zbatim té tij.

Fusha e zbatimit

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat e ushtron veprimtaring e tij ndaj strukturave té:

a.
b.

strukturave t& Policisé sé Shtetit;

strukturés pérgjegjése pér ruajtjen e personaliteteve té larta shtetérore dhe té objekteve té
réndésise sé vecanté;

strukturés sé Mbrojtjes nga Zjarri dhe pér Shpétimin.

Obijekti i veprimtarisé

@D

parandalimi, zbulimi dhe hetimi i veprave penale, si dhe i shkeljeve té ligjit, té kryera nga
punonjésit e strukturave gjaté ushtrimit té detyrés dhe pér shkak té saj;

inspektimi dhe trajtimi i ankesave ndaj punonjésve té strukturave pér mospérmbushje té
detyrés, sipas standardeve té miratuara me akte normative, pér vepra penale dhe shkelje
té tjera té ligjit;

ruajtja e integritetit té punonjésve té strukturave;

verifikimi i pasurisé sé punonjésve té vecanté té strukturave, ndaj té ciléve referohen ankesa
dhe kallézime;

. analiza, studime dhe rekomandime té pérgjithésuara né bazé té inspektimeve dhe hetimeve

pér aspekte té réndésishme té organizimit e té funksionimit té strukturave dhe pritshmérisé
sé publikut né drejtim té sigurisé publike.

Né organizimin e brendshém té tij, Shérbimi operon sipas 6 shtyllave kryesore, qé pérbéjné
dhe veprimtariné e séj, qé jané;

Veprimtaria informativo-gjurmuese

Veprimtaria hetimore proceduriale penale

Veprimtaria hetimore administrative

Veprimtaria Inspektuese

Veprimtaria e vlerésimit dhe shqyrtimit té€ Ankesave.
Veprimtaria e Vettingut dhe Monitorimit té€ Brendshém

Ligji organik pércakton njé organizim té centralizuar té Shérbimit me dy nivele, né nivelin
géndror dhe nivelin vendor té strukturave té tij. Késhtu gjaté vitit 2018, u hartuar dhe miratua
njé strukturé dhe pérbérje e re organike e Shérbimit, e cila ka sjellé njé formé té re organizimi
té strukturave té Shérbimit né nivel vendor, me krijimin e Drejtorive Rajonale té Shérbimit.
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I. Trequesit e punés sé arritur nga strukturat e Shérbimit pér Céshtjet e
Brendshme dhe Ankesat

s Veprimtaria e Drejtorisé sé Inspektimit dhe Trajtimit t&¢ Ankesave

Gjaté vitit 2018, veprimtaria e Sektorit té Inspektimit té Ankesave, né Drejtoriné e
Inspektimit dhe Trajtimit t¢ Ankesave té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat,
reflektohet né treguesit, e méposhtém, vijon:

— Telefonata té publikut né Linjén e Gjelbér — 5940 telefonata
— Ankesa té marra né nivel géndror dhe vendor — 1978 ankesa

Trendi i ankesave dhe telefonatave té pranuara né SHCBA

Trendi i ankesave & telefonatave
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Nga paraqitja grafike vihet re njé rritje e numrit té ankesave té adresuara nga publiku prané
Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, ndaj sjelljeve jo etike e deri tek shkeljet e
ligjit nga punonjés té strukturave, objekt i veprimtarisé sé Shérbimit.

Nga analizimi i ankesave té pranuara nga strukturat vendore dhe géndrore, pas administrimit,
vlerésimit dhe analizimit té tyre, kemi kété paraqitje grafike mbi trendin e ankesave sipas
strukturave dhe llojit té shkeljes sé dyshuar, e konkretisht:
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Trendi i ankesave né bazé té strukturave

Ankesat sipas strukturave
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Nga té dhénat e pasqyruara né grafik, evidentohet se struktura pér té cilén jané adresuar mé
shumé ankesa nga publiku prané Shérbimit, vijon t€ mbetet Drejtoria Vendore e Policisé
Tirané, pasur nga DVP-té Durrés, Vloré, Korcé, Shkodér e Elbasan, ndérsa ndér strukturat
rajonale té Policisé Kufitare rezulton DVKM Durrés e pasuar nga DVKM Korcé e Shkodér.
Kjo renditje, sa i pérket strukturave té Policive Vendore, lidhet me faktin se né kéto garge
kemi numrin mé té madh té pérgéndrimit té popullésisé sé vendit, dinamika e jetés éshté tepér
aktive si dhe problematikat e hasura nga Policia e Shtetit jané mé té shumta né numér dhe né
shuméllojshméri. Varésisht kétyre elementéve edhe propabiliteti 1 “pérplasjeve” e
“pakénagésive” té publikut apo dhe “mundésisé sé abuzimit” nga punonjésit e kétyre
strukturave té jeté mé i larté.
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Trendi i ankesave sipas objektit

Ankesat sipas objektit
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Sipas treguesve statistikor té paraqgitur né kété grafik rezulton se trendi i shkeljeve té
mundshme té kryera nga punonjésit e strukturave, té adresuara népérmjet denoncimeve té
publikut prané SHCBA-s€, mbizotérohet nga:

- “mosveprim”

- “shkelje té procedurave standarde té punés”
- *“veprime arbitrare”

- ““gjobé e padrejté”

- “‘shkelje té normave té etikés™

—me 571 ankesa
— me 246 ankesa
—me 220 ankesa
—me 199 ankesa
— me 138 ankesa

Trendi i shkeljeve 2017 - 2018
600
500
400
300
200
100
0
mosveprim shkelje te veprime gjobe e shkelje
PSP atrbitrare/ padrejte normave te
abuzim me etikes
detyren
m 2018 571 246 220 199 138
m 2017 274 103 189 197 163
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Ky trend rezulton té jeté pothuajse né té njejtat vlera, me pérjashtim té shkeljes “mosveprim”
gé ka pésuar njé rritje sinjifikative, kjo edhe pér shkak té natyrés sé kétyre ankesave, pasi
kané té béjné kryesisht me zgjidhje konfliktesh té natyrave té ndryshme, té zakonshme né
jetén komunitare.

Nga trajtimi i ankesave né térési gjaté periudhés analizuese, ka rezultuar se;

— Né 9 raste, nga 6 punonjés policie jané gjetur shkelje ku jané konstatuar elementé té
veprés penale, duke béré referimin e materialeve prané organit té Prokurorisé, pér
punonjésin objekt té ankimimit.

— Né 125 raste, nga 229 punonjés policie jané gjetur shkelje té karakterit
administrativ, duke sugjeruar fillimin e hetimit disiplinor nga Drejtoria e Standardeve
Profesionale né Policiné e Shtetit, pér punonjésin objekt ankimimi;

— NEé rastet e tjera, veprimet e punonjésve kané gené konform rregullave dhe Procedurave
Standarde té Punés.

TREGUES KRAHASIMOR

d
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Gjaté vitit 2018, veprimtaria e Sektorit té Inspektimit té Pérgjithshém, né Drejtoriné e
Inspektimit dhe trajtimit té Ankesave, té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né
zbatim té akteve ligjore dhe nénligjore qé normojné veprimtariné e kétij sektori dhe Planit
Vjetor té Inspektimeve®, reflektohet né kéta tregues, si mé poshté vijon:

Jané kryer gjithsej 34 inspektime nga kéto:
— 5 Inspektime té planifikuara

— 11 Inspektime té paplanifikuara

— 18 Inspektim pér trajtim ankesash

! Miratuar me Urdhrin e Drejtorit té Pérgjithshém Nr. 306, dat 05.02.2018
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Né pérfundim té inspektimeve
— Jané evidentuar gjithsej 52 konkluzione

— Jané dhéné gjithsej 73 rekomandime

— Eshté sugjeruar fillimi i hetimit disiplinor pér 555 punonjés

— Jané referuar materialet pér fillimin e procedimit penal né Prokuroriné e Rrethit Gjygésor,

Shkodér dhe Elbasan, pér 5 punonjés

Tabelé krahasimore 2017 - 2018
600 555
s00
a0
300
200 14
100
8 5 17 10 6 1 2218 19
0
inspektime inspektime | inspektime inspektime referuar sugjeruar
te te te per trajtim | nr.punonjes hetim
planifikuara | paplanifikua | perbashketa ankesash ve disiplinor
ra nr.
punonjesish
m 2017 8 17 6 22 19 147
m 2018 5 10 1 18 5 555
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« Veprimtaria e Drejtorisé sé Hetimit (né nivel géndror dhe vendor)

Né funksion té hetimit penal, nga struktuarat vendore dhe géndrore té Shérbimit, pér vitin
2018 jané dérguar prané organit t& Prokurorisé materialet referuese ndaj punonjésve té

strukturave gé dyshohet se kané kryer elementé té veprés penale, e konkretisht:

Gjaté vitit 2018 jané referuar né prokurori:
— 201 referime penale pér
— 265 persona, nga té cilét:

O O 0O O O o

Arrestuar né flagrancé/ndaluar 53 persona, nga té cilét 4 punonjés policie té nivelit té paré

52 punonjés policie té nivelit té paré drejtues,
178 punonjés policie té nivelit zbatues,

5 punonjés administrative,
7 punonjés té Gardés sé Republikés
5 punonjés i PMNZSH dhe

18 shtetas.

drejtues, 39 punonjés policie niveli zbatues, 3 efektive té Gardés dhe 7 shtetas.

tabele krahasimore
300
250
200
150
100
50
0
nr. referimeve nr. | punonjesve nr. | punonjesve
penale te referuar te
arrestuar/ndaluar
m 2017 200 284 65
m 2018 201 265 53

Edhe pér vitin 2018 trendi i veprave penale vazhdon té jeté i njejté, e konkretisht:
— 100 referime penale pér veprime korruptive,
— 9 referime penale pér veprime gé lidhen me favorizimin/implikimin né trafige
— 58 referime penale pér kryerjen e veprimeve arbitrare
— 16 referime penale pér shkelje té kodit rrugor

— 18 referime penale pér vepra té tjera penale
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Tabele krahasimore

120 -
100
80
60
40
20
0
veprime | implikim/ | veprime |veprime ne| veprate
korruptive | favorizim | arbitrare | kundershti tjera
trafige m me penale
kodin
rrugor
m 2017 115 17 43 7 18
m 2018 100 9 58 16 18
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« Veprimtaria e Drejtorisé sé Shérbimeve Mbéshtetése dhe Sektorit té Financés

Drejtoria_e Shérbimeve Mbéshtetése éshté njésia pérgjegjése pér planifikimin dhe
menaxhimin e burimeve njerézore, dhe teknike té Shérbimit, me qéllim forcimin e
kapaciteteve organizative dhe administrative té Shérbimit.

Né kuadér té ushtrimit té funksioneve dhe kompetencave gé ligji dhe rregullorja pércaktojné
pér kété drejtori, gjaté vitit 2018, veprimtaria e saj konstaton né:

— Rekrutimet, emérimet, transferimet, lirimet nga detyra

Gjateé vitit u béné:
— 3 procedura konkurimi pér pranime té reja né Shérbim, me;
o0 16 kandidaté pjesmarrés, nga té cilét;
= 13 kandidaté fitues,
= 4 prej té ciléve u eméruan né pozicionet vakante.

Né kuadér té pérmirésimin té vazhdueshém té kryerjes sé detyrave, pér nevojat e punés sé
veté Shérbimit, gjaté vitit jané kryer 9 transferime nga njé sektor né njé sektor tjetér.

Ndérsa né kuadér té implementimit t& Strukturés dhe Pérbérjes sé re Organike té Shérbimit?,
jané konfirmuar sipas késaj strukture né funksionet e punés 46 punonjés me gradé dhe pa
gradé té Shérbimit dhe 1 punonjés me kontraté.

Jané larguar nga strukturat e Shérbimit 11 punonjés, nga té cilét;

— 2 punonjés kané dalé né reformé sipas pércaktimeve té ligjit nr. 12/2018°;

— 5 punonjés jané larguar me motivacionin “Me kérkesén e tij”;

— 1 punonjés éshté larguar me motivacionin “mos konfirmim né detyré”;

— 1 punonjés éshté larguar me motivacionin “pér dekonspirim”;

— 1 punonjés éshté larguar me motivacionin “pér shkak té daljes né pension plegérie”;

— 1 punonjés me motivacionin “kérkesé pér pezullim té statusit té népunésit civil”.

— Edukimi, trajnimi i personelit

Gjaté vitit 2018 u zhvilluan 5 trajnime ku morén pjesé 38 punonjés, nga té cilét:

— 32 punonjés té Shérbimit nga personeli pa gradé morén pjesé né “Kursin bazé pér
hetimen e krimeve”, organizuar né bashképunim me Akademiné e Sigurisé (Fakulteti i
Hetimit) dhe ICITAP, né periudhat 3 — 13 Prill e 16 — 25 Prill 2018.

— 4 punonjés té Shérbimit kané gené pjesé e trajnimeve pér “Ngritjen né Gradé” organizuar
né Akademiné e Sigurisé. Nga té cilét 2 punonjés pér gradén “Drejtues i Shérbimit” dhe
2 punonjés pér gradén “Inspektor i Paré.

2 Urdhri i Ministrit t& Brendshém nr. 579, daté 26.10.2018 “Pér miratimin e Strukturés dhe Pérbérjes Organike té Shérbimit pér Céshtjet e
Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Brendshme””.

® Ligji nr. 12/2018 “Pér vlerésimin kalimtar dhe periodik t& punonjésve té Policisé sé Shtetit, Gardés sé
Republikés dhe Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Brendshme”’.
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— 1 punonjés i Shérbimit ka marré pjesé né trajnimin e organizuar nga Akademia e Policisé
Zagreb, né datat 7 — 11 Maj 2018 me temé “Teknikat e V&zhgimit”.

— 1 punonjés i Drejtorisé sé Shérbimeve Mbéshtetése, ka marré pjesé né trajnimin e
organizuar nga ASPA mé datat 11 — 12 Qershor 2018 me temé “Konflikti i interesit”.

— Masa disiplinore

Gjaté vitit 2018, jané dhéné 7 masa disiplinore té lehta dhe 1 masé disiplinore e réndé pér

punonjés té Shérbimit, e konkretisht:

— pér 3 punonjés éshté dhéna masa disiplinore “Vérejtje”

— pér 4 punonjés éshté dhéné masa disiplinore “Vérejtje me shkrim”

— pér 1 punonjés éshté dhéné masa disiplinore “Shtyrje e afatit t¢ gradimit edhe pér 12
muaj”’

Sektori i Buxhet-Financés

Objektivat e Sektorit t€¢ Buxhet — Financés hartohen né funksion té zbatimit té objektivave té
Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat. Pér vitin 2018, Shérbimit si njési
buxhetore brenda Ministrisé sé Brendshme, i jané akorduar fonde buxhetore né shumén prej
197,836,200 leké, bazuar kjo né kérkesat tona té paraqgitura gjaté fazés sé PBA (prill — gusht
2017). Ky fond éshté realizuar né shumén prej 189,785,586 leké ose né masén 96%.

Mé poshté pasgyra pérmbledhése e realizimit té shpenzimeve buxhetore

(né leké)

Nr. | Art. | Emértimi Plani Realizimi Diferenca R?al.

né %
1 | 600 | Paga & shpenz. personeli 117,100,000 | 117,051,977 48,023 | 100%
2 | 601 | Sigurime shogerore 20,900,000 | 19,300,260 | 1,599,740 | 92%
3 | 602 | Mallra e shérbime té tjera 26,000,000 | 20,597,593 | 5,402,407 | 79%
4 | 606 | Transf.buxhetet familjare 3,216,700 2,526,204 690,496 | 79%
5 | 231 | Investime 30,619,500 | 30,309,552 309,948 | 99%
TOTALI 197,836,200 | 189,785,586 | 8,050,614 | 96%
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Il. Angazhimet ndérinstitucionale t&¢ SHCBA dhe pérmbushja e detyrimeve gé
rrjedhin prej tyre

% Vettingu i gjyqtaréve dhe prokuroréve né Republikén e Shqipérisé

Né kuadér té pércaktimeve dhe detyrimeve ligjore té ligjit nr. 84/2016 “Pér rivlerésimin
kalimtar té gjyqtaréve dhe prokuroréve né Republikén e Shqipérisé”, edhe gjaté vitit 2018
Shérbimi éshté pérfagésuar me njé anétar né Grupin e Punés®, né DSIK dhe angazhuar né
kryerjen e procedurave verifikuese pér njé nga tre shtyllat e rivlerésimit kalimtar té
gjyqtaréve dhe prokuroréve né Republikén e Shqipérisé, até té kontrollit té figurés.

Ky proces, pérvec pérfagésimit dhe angazhimit né Grupin e Punés, éshté konkretizuar edhe
né kryerjen e procedurave verifikuese, né bashképunim me strukturat e Policisé sé Shtetit,
mbi bazén e kérkesave pér informacione shtesé mbi subjektet e rivlerésimit apo “personave té
lidhur/té tjeré té lidhur”® té evidentuara gjaté hetimit administrimit té inicuar nga KPK pér
kéto subjekte rivlerésimi. Késhtu gjaté vitit 2018 jané pércjellé nga GP/DSIK né SHCBA 65
praktika té tilla, adresuar nga ana joné pér strukturat e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Policisé
sé Shtetit dhe 65 praktika kthim pérgjigje pér GP/DSIK, duke respektuar afatet ligjore té
verifikimit.

Bashképunimi ndérinstitucional SHCBA-DSIK né kuadér té kétij procesi éshté vlerésuar me
nota pozitive nga palét® e pérfshira né kété proces té réndésishém pér vendin toné.

s Pérmbushja e detyrimeve qé rrjedhin nga dokumentat strategjiké ndérinstitucionale
dhe planeve konkrete té veprimit

Gjaté vitit 2018, éshté organizuar dhe ndjekur puna né raportimin periodike pér pérmbushjen
e detyrimeve gé rrjedhin nga Strategjité Kombétare dhe Planeve Konkrete té Veprimit, né
funksion té misionit dhe objektit té veprimtarisé sé Shérbimit, konkretisht:

— Raportimet periodike’ né lidhje me “Strategjiné Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit
2015 — 2020%” dhe “Planit t& Veprimit 2018 — 2020°”, prané Ministrisé sé Drejtésisé, né
cilésiné e Koordinatorit Kombétar kundér Korrupsionit.

— Pérfagésim né nivel drejtuesi né Task Forcén Qendrore pér ndjekjen e zbatimit té kétij
plani dhe raportimet periodike pér pérmbushjen e detyrimeve né kuadér té& “Planit té
Veprimit Kundér Kultivimit dhe Trafikimit té Kanabisit 2017 — 2020, tek Sekretariati
Teknik, Ministria e Brendshme.

4 Urdhri nr. 1163, daté 28.07.2017 i Drejtorit t& Pérgjithshém té Shérbimit dhe Urdhrit té Pérbashkét té Titullaréve t&¢ SHISH, SHCBA dhe
DSIK, nr. 2121, daté 03.08.2017.

® Pikat 13 e 14 té nenit 3, t& ligjit nr. 84/2016 ““Pér rivlerésimin kalimtar té gjyqtaréve dhe prokuroréve né Republikén e Shqipérisé”.

® Komisioni i Pavarur i Kualifikimit, DSIK e Operacioni Ndérkombétar t& Monitorimit

" Raportimet periodike pérfshijné periudhat 1-mujore, 3-mujore, 6-mujore, 9-mujore dhe 12 —mujore té raportimit

8 V.K.M. nr. 247, daté 20.03.2015 “Pér miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale kundér Korrupsionit 2015 — 2020”.

°V.K.M nr. 241, daté 20.04.2018 “Pér miratimin e Planit t& Veprimit 2018 — 2020”".

10VKM nr. 248, daté 29.03.2017 “Pér miratimin e Planit t&é Veprimit Kundér Kultivimit dhe Trafikimit té Kanabisit 2017 — 2020”
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+« Pérmbushja e misionit, objektit té veprimtarisé sé Shérbimit, né funksion té
proceseve integruese té Shqipérisé né BE

Edhe gjaté vitit 2018, SHCBA ka gené pjesé e angazhimeve dhe pérpjekjeve té Ministrisé sé
Brendshme dhe Qeverisé Shqiptaré né funksion té proceseve integruese t& Shqipérisé né
Bashkim Europian, konkretisht:

— Raportimet periodike dhe pjesmarrje né takimet e Grupit Ndérinstitucional t& Punés pér
Integrimin Europian (GNPIE) pér Kapitujt “Kriteri Politik” dhe “Gjyqgésori dhe té drejtat
e njeriut”, ku institucion lider éshté Ministria e Drejtésisé.

— Raportimi pér takimin e 10-t¢ té Nénkomitetit pér Drejtésing, Liriné dhe Siguriné
zhvilluar kété vit né Tirané, né datat 12 - 13 Korrik 2018.

— Raportimin pér takimin e 9-t¢ Komitetit té Stabilizim — Asociimit, Marréveshja e
Stabilizim Asociimit, Bashkimi Europian — Shqipéri.

— Raportimet periodike pér pérmbushjen e detyrimeve té Planeve Konkrete té Veprimit gé
Ministria e Brendshme ka hartuar dhe monitoruar zbatimin e tyre, pér detyrat e dala nga
takimet e nénkomitetit (JFS) dhe komitetit (KSA) si dhe Raport Progreseve té BE pér
Shqipériné.

— Raportimet periodike té disa treguesve kryesore té punés sé SHCBA-sé prané
Koordinatorit té Zyrés pér Informacionin dhe Menaxhimin e Emergjencave Civile dhe
Krizave (ZIMEK), né Ministriné e Brendshme, né kuadér té raportimit té Ministrisé prané
Zyrés Operacionale té Situatés né Kryeministri.

+« Bashképunimi ndérinstitucional brenda dhe jashté vendit

Shérbimi ka patur njé bashképunim shumé té miré me institucione ligjzbatuese dhe shérbime
inteligjente brenda vendit né pérmbushje t& misionit dhe objektit té veprimtarisé.

Rezultativ éshté konstatuar bashképunimi me DSIK, SHISH dhe Policiné e Shtetit. Né
vecanti me DSIK bashképunimi éshté shtriré né dy drejtime até té procedurave verifikuese
pér pajisjen me CSP té punonjésve té strukturave, objekt i veprimtarisé sé Shérbimit dhe né
funksion té vettingut té gjyqtaréve dhe prokuroréve.

Bashképunim ka patur edhe me misionet partnere dhe projektet si ICITAP dhe PAMECA V,
gé asistojné Ministriné e Brendshme dhe strukturat e saj, kryesisht Policiné e Shtetit, por pa
ménjanuar edhe Shérbimit toné.

Pér té ardhmen synohet shtritja e bashképunimit me struktura homologe té Shérbimeve pér
Céshtjet e Brendshme kryesisht me vendet e BE-se, pér té njohur dhe pérfituar nga arritjet e
tyre né drejtim té organizimit, strukturave e standardeve té tjera.

VKM nr. 246, daté 09.05.2018 “Pér miratimin e Planit Kombétar pér Integrimin Europian 2018 — 2020
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I11. Objektivat kryesore té punés té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe
Ankesat pér vitin 2019

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né zbatim té pérmbushjes sé angazhimit té
Ministrisé sé Brendshme dhe Qeverisé pér prioritetet e pércaktuara pér anétarésimin e
Shqipérisé né BE; né kuadér té objektivave dhe masave konkrete pér t’u realizuar gé rrjedhin
nga dokumentat strategjiké ndérsektoriale si: Plani Kombétar pér Integrimin Europian,
Strategjia Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit e Plani Respektiv i Veprimit; Planit Kombétar
i Veprimit Kundér Kanabisit 2018 — 2020; Dokumentit té Politikave Prioritare né Fushén e
Rendit dhe Sigurisé t& Ministrisé sé Brendshme si dhe bazuar né vlerésimin e situatés aktuale,
rezultateve dhe problematikave té konstatuara pér vitin 2018, parashikon gé pér vitin 2019,
si objektiva prioritare té veprimtarisé sé tij, té jené:

Objektivat:

» Forcimi i kapaciteteve institucionale dhe garantimin e pavarésisé operacionale té
strukturave té Shérbimit, né pérmbushje té misionit dhe objektit té veprimtariseé.

— Pérgatitjen e projektligjit “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 70/2014 “Pér
Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve té
Brendshme”.

— Pérgatitjen e paketés sé akteve nénligjore me ndryshimet e nevojshme, gé rrjedhin nga
shtesat e ndryshimet qé do t’i béhen ligjit aktual té Shérbimit.

» Thellimi dhe pérsosja e luftés kundér korrupsionit dhe ¢do rasti té paligjshmérisé né
rradhét e strukturave objekt i punés sé Shérbimit, pér té zbuluar, parandaluar dhe
ndéshkuar né kohé c¢do lloj forme té shfagjes sé saj, népérmjet:

— Orientimit té strukturave té Shérbimit né njohjen sa mé té miré té situatés operative,
né marrjen e njé informacioni sa mé cilésoré dhe orientimi i veprimtarisé informativo-
gjurmuese jo vetém ndaj strukturave té Policisé sé Shtetit por edhe ndaj strukturave té
Policisé pér Mbrojtjen nga Zjarri dhe pér Shpétimin si dhe Gardés sé Republikés.

— Orientimit dhe drejtimit té punés informativo-gjurmuese, kryesisht né strukturat me
rrisk té larté korrupsioni si: strukturat e garkullimit rrugor, strukturat e policisé
kufitare, té krimit ekonomiko-financiar, té krimit té organizura (droga dhe trafiget), té
shérbimeve ndaj té tretéve etj.

» Fokusimi né rritjen e kapaciteteve hetimore pér ¢éshtjet parésore dhe arritjen e rezultateve
konkrete, me qéllim rritjen e cilésisé sé hetimeve proaktive, referime té bazuara né té
dhéna konkrete dhe té verifikueshme si dhe ndjekjen deri né fund té procesit té trajtimit té
tyre nga prokuroria e gjykatat, né pérmbushje té misionit dhe objektit té veprimtarisé sé té
Shérbimit, duke:
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— Riritur kapacitetet profesionale té strukturave té hetimit, me qgéllim pérmirésimin e
cilésisé sé hetimeve proaktive dhe paraprake deri né pérfundimin dhe dérgimin e
céshtjes penale né gjykim.

— Riritur kapacitetetin hetimore népérmjet forcimit té strukturés sé hetimit (ndryshimet
strukturore forcuan Drejtoriné e Hetimit me sektoré té rinj dhe me kapacitete
njerézore) dhe shfrytézimit té instrumentave ligjoré gé shérbejné pér pérmbushjen e
veprimtarisé hetimore si né aspektin procedurial penal dhe né até informativ —
gjurmues.

— Futjen e koncepteve té reja pér analizimin e informacionit kriminal si dhe pérdorimit
dhe aplikimit té teknikave speciale té hetimit, gjurmimit e sekuestrimit té provave dhe
aseteve gé rrjedhin nga veprat penale, né bashképunim me Prokuroriné.

» Forcimi dhe rritja e kapaciteteve mbikgyrése dhe kontrolluese ndaj strukturave, objekt i
veprimtarisé sé Shérbimit, pér zbatimin e ligjshmérisé, politikave dhe objektivave
kryesore gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tyre.

— Shérbimi do ti kushtojé njé réndési té vecanté kryerjes sé inspektimeve me objekt
konkret, duke dalé nga inspektimet rutinore apo panoramike, té fokusuara né
problematika dhe fenomene evidente té dalé gjaté pérmbushjes sé veprimtarisé
informativo - gjurmuese té Shérbimit.

> Rritja e ndérgjegjésimit té publikut dhe transparencés ndaj tij, né lidhje me veprimtaringé e
Shérbimit:

— Intesifikimin e punés sensibilizuese té publikut pér denoncimin e shkeljeve té ligjit
nga punonjésit e strukturave, népérmjet fushatave sensibilizuese, pritjes, marrjes,
trajtimit, analizimit dhe pérgjigjeve né kohé dhe korrekte té ¢cdo ankese té shtetasve.

— Riritjen e cilésisé sé shérbimit ndaj publikut népérmjet pérmirésimit té veprimtarisé sé
inspektimit dhe trajtimit té ankesave né kohé dhe né ményré sa mé cilésore.

— Bérja publike e Raporteve té Inspektimit, treguesve dhe rezultateve té arritura nga
hetimi administrativ i ankesave né ményré periodike.

» Monitorimin e vazhdueshém té perceptimit té publikut pér nivelin e sigurisé né
komunitetin e tyre, sjelljes etike dhe profesionale té punonjésve té policisé, né vecanti té
strukturave né kontakt me publikun si policia e rendit, policia kufitare apo jo rrugore etj.,
népérmjet kryerjes sé:

— Sondazheve né publik, duke marré kontakte direkte té punonjésve té Shérbimit né
terren me qytetaré té ndryshém, monitorimit té Zyrave té Pritjes sé Publikut né
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strukturat vendore té policisé si dhe népérmjet kontakteve dhe telefonatave qé do té
realizohen me ankues té ndryshém.

» Vazhdimin e angazhimit t&¢ métejshém té personelit dhe strukturave pérkatése té
Shérbimit, pér kryerjen e procedurave verifikuese pér kontrollin e figurés sé subjekteve té
rivlerésimit, né zbatim té detyrimeve dhe kérkesave té ligjit Nr. 84/2016 “Pér rivlerésimin
kalimtar té gjyqtaréve dhe prokuroréve né Republikén e Shqipérisé”.

» Angazhimi maksimal né procesin e pritshém té Vetting-ut té punonjésve té strukturave té
Policisé sé Shtetit, Gardés sé Republikés dhe Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe
Ankesat.

— Kaétij géllimi i shérbeu edhe ndryshimi gé ju bé strukturés sé méparshme duke e
ngritur sektorin e méparshém né nivel drejtorie dhe forcuar me kapacitete njerézore.

— Plotésimi me personel té Drejtorisé sé Verifikimit té Pastértisé sé Figurés &
Monitorimit té Brendshém dhe vénien né eficencé té ploté té késaj strukture.

> Realizimin e investimeve té planifikuara pér pérmirésimin me mjete mbéshtetése dhe
teknologji tekniko — shkencore, né funksion té rritjes sé kapaciteteve té punés informative
dhe hetimore té Shérbimit dhe pérmirésimit té performancés sé Shérbimit né té gjitha
fushat e aktivitetit té tij, népérmjet:

— Mbajtjes né gadishméri dhe eficencé té bazés logjistike té Shérbimit, si me mjete té
ndérlidhjes, automjete, karburant, pér strukturat e Shérbimit, né funksion té kryerjes
sé detyrave té ngarkuara.

— Investimeve té reja né programe kompjuterike, tekniké dhe mjete bashkékohore pér
strukturat e Shérbimit, né interes té modernizimit té proceseve té punés, pér
pérmbushjen me efikasitet dhe cilési té detyrave funksionale.

» Motivimi i burimeve njerézore ekzistuese té Shérbimit, rekrutimi i burimeve té reja dhe
rritja e kapaciteteve profesionale té Shérbimit, népérmjet:

— Trajnimeve né Akademiné e Sigurisé, e jo vetém, né bashképunim té ngushté me
misionet késhillimore e monitoruese gé asistojné Ministriné e Brendshme.

— Motivimeve me rritjen né gradé té punonjésve qé i plotésojné kriteret dhe gé spikasin
me performanceén e tyre,

— Konkurimeve té hapura, pér vende konkrete pune né Shérbim, me kérkesa specifike
né pérputhje me natyrén e vendit té punés.

» Vazhdimin e dixhitalizimit té té gjithé fondit t¢ dokumentacionit qé administrohet nga
Sekretaria dhe Zyra e Kartotekés sé Shérbimit, pér pérfundimin e ploté té té gjithé
procesit.
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SI MUND TE NA KONTAKTONI

Posta zyrtare — Drejtoria e Pérgjithme e SHCBA-sé, Ministria e Brendshme, né adresén
“Sheshi Skénderbe”, nr. 3, Tirané;

Zyra e Ankesave, né godinén e Ministrisé sé Brendshme, né adresén “Sheshi Skénderbe”,
nr.3, Tirang;

Zyrat e Drejtorisé/Sektoréve té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, prané
Drejtorive té Policive né Qarge;

Fagja e internetit té Shérbimit www.shcba.gov.al, me informacione mbi veprimtariné e
Shérbimit, njoftime e lajme.

Fagja e internetit t¢ Shérbimit, rubrika “Ankesa”, ku mund té paragitni njé ankesé duke
respektuar kérkesat e saj.

Posta elektronike, email: ankesa@shcba.gov.al;

Fages sé Zyrés sé Ankesave né Ministriné e Punéve té Brendshme, né rrjetin social Facebook
Linjés sé gjelbér 0800 90 90, linjés pa pagesé.

Zyra Qéndrore e Ankesave, shérben 6 dité té javés nga ora 08:00 — 20:00 duke pritur
qytetarét dne marré telefonatat nga publiku né linjén e gjelbér pa pagesé 0800 90 90. Me
ané té késaj linje, punonjési i zyrés komunikon drejtpérdrejté me qytetarin, dhe sipas rastit e
orienton até pér zgjidhjen e problemit.

Né kété zyré éshté instaluar dhe sistemi i elektronik i regjistrimit té telefonatave pas orés
20.00, i cili regjistron cdo telefonate. Ky sistem garanton transparencé dhe objektivitet duke
mos patur mundési ndérhyrje. Cdo telefonate e regjistruar zbardhet pér t’u adresuar sipas
problemeve té ngrituara nga qytetarét.

SH.C.B.A — Raporti Vjetor 2018 fq 19


http://www.shcba.gov.al/
mailto:ankesa@shcba.gov.al

	1 faqe
	2 ANALIZA VJETORE E SHERBIMIT PER VITIN 2018 per publikim

