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Fjala e Drejtorit té Pérgjithshém Z. Arben SKENDO
Té nderuar qytetaré!

Tashmé éshté béré tradité qé t’ju paraqesim né pérfundim té vitit, njé Raport Vjetor té Punés sé
Shérbimit, i cili éshté njé konsiderim real 1 punés soné gjaté njé viti plot ritém dhe bashkéveprim té
organizatés toné me strukturat, Policiné e Shtetit dhe agjencité ligjzbatuese né vend.

Viti 2014, ka gené viti i reformimit mé t€ madh té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat
né aspektin ligjor e nénligjor, té€ pérqasjes mé shpejtési me agjencité homologe né vendet e EPAC-ut
(Vendet Europiane Kundér Korrupsionit) dhe BE-sé, t€ ndryshimit metodologjik e konceptual pér
ta nxjerré Shérbimin nga “pellgu 1 ndenjur” 1 represionit dhe korrupsionit dhe véné até né shérbim té
qytetarit, publikut té interesuar pér rendin dhe siguriné, por edhe si njé partner korrekt e té vlerésuar
nga strukturat me té cilat bashképunojmé e ndajmé aktivitetet ligjzbatuese.

Vizioni 1 pércaktuar né dokumentin strategjik té prioriteteve dhe objektivave té Ministrisé s¢ Punéve
té Brendshme dhe orientimeve té Z. Ministér pér Shérbimin toné, na dhané shtysén kryesore pér té
ndérrmaré kété reformé ligjore, organizative dhe té integruar pér ta kthyer Shérbimin né njé
organizaté té pérgjegjshme, llogaridhénése dhe eficente ligjizbatuese, t€ njohur prej publikut e mé
gjeré, si dhe bashkévepruese me Policiné e me standarde profesionale objektivisht té pacénueshme e

té€ géndrueshme né kohé.

Gjithashtu falenderojmé dhe shprehim mirénjohjen pér qeveriné dhe Z. Ministér, né vlerésimin e
punés sé Shérbimit, e shprehur kjo edhe né motivimin e konsiderueshém financiar té shprehur né
rritjen e pagave té personelit té€ Shérbimit dhe ekuivalentimin e gradave t€ punonjésve.

Né kété Raport Vijetor té Punés kemi trajtuar ¢éshtje qé konsiderohen shtylla té zhvillimit té
brendshém pér arritjen e vizionit qé duam té arrijmé me shpejtési. E gjithé puna joné éshté ndértuar
pér té€ dhéné produkte né strategjiné anti-korrupsion, pérmbushjen e misionit pér rritjen e
standardeve profesionale bashkékohore, rritjen e pérformancés sé Strukturave dhe té veté Shérbimit.
Gjithashtu jemi orientuar nga parimi dhe filozofia e fitimit dhe ruajtjes sé besimit té publikut e cila
éshté esenciale nése Shérbimi kérkon qé té keté mbéshtetjen e komunitetit dhe té organizatés
policore.

Raporti Vjetor 1 Punés pér Vitin 2014 éshté njé material analitik 1 treguesve kryesor té€ Shérbimit, qé
shprehin mé sé qarti hapat né té cilat kemi ecur, arritjet mé té mira, zhvillimet modeste por edhe
kapércimet befasuese té disa treguesve kryesisht mbi impaktin né marrédhéniet me publikun,
operacionet policore etj. Né kété analizé nuk ka vetém “paradé” suksesesh por njé moment ndalese
pér t€ paré se ckemi béré miré, ¢mund té béjmé mé miré se kaq dhe té pércaktojmé objektivat
sfiduese pér vitin 2015.

Aktualisht pas 1 viti kemi hedhur themelet e njé strukture té re né zixhirin e agjencive ligjzbatuese si
nga pérmbajtja ashtu edhe nga organizimi. Faza e implementimit qé kemi filluar e parashikuar t&
pérfundojé pér njé periudhé 2-vjecare éshté po kaq e réndésishme dhe vendimtare pér konsolidimin
e Shérbimit dhe jemi té qarté e té bindur se jané té gjitha mundésité e kapacitetet profesionale pér
arritjen e kétij suksesi.

Si pérfundim, té bindur se forcimi i kapaciteteve tona té brendshme né pérmbushjen e misionit dhe
objektit té veprimtarisé, bashkéveprimi dhe bashképunimi i vazhdueshém me agjencité ligjzbatuese
né vend, rritfa e bashképunimit dhe besimit té ndérsjellté me Strukturat si dhe forcimi i
bashképunimit dhe rritja e besimit té publikut tek Shérbimi, jané gelési i suksesit pér njé mbikqytje
dhe kontroll té jashtém qytetar efikas dhe eficent, ftojmé qytetarét dhe institucionet, té na
mbéshtesin né punén toné.
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Foto nga analiza vjetore e Shérbimit pér vitin 2014
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PRIORITETET PER VITIN 2014

E gjithé veprimtaria e Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, gjaté vitit 2014, éshté
mbéshtetur né angazhimet e ndérmarra nga Ministria ¢ Punéve té Brendshme, té reflektuara dhe
pasqyruara né Programin Vjetor té Punés pér vitin 2014, me prioritetet kryesore, si:

I. Reformimi ligjor e organizative i Shérbimit,

II. Masat pér pérmbushjen e misionit, objektit té veprimtaris€é dhe angazhimeve té
Ministrisé s€ Punéve t¢ Brendshme, né parandalimin dhe luftén kundér korrupsionit
dhe shkelje té tjera té€ ligjit nga punonjésit e Policisé sé Shtetit.

I. REFORMA LIGJORE

Kétij reformimi i parapriu njé studim, vlerésim dhe ekspertizé e kryer nga ekspertét mé té miré té
veté Shérbimit, té konsultuar me ekspertét e misioneve partnere qé operojné né vendin toné, duke
evidentuar si domosdoshméri reformimin ligjor e organizative t€ Shérbimit, t€ konkretizuar né:

- Hartimi dhe miratimi i ligjit nr.70/2014 pér “Shérbimin pér (Céshtjet e Brendshme dhe
Ankesat, né Ministriné e Punéve té Brendshme”. Ligj i cili do té shndérrojé Shérbimin né
njé agjenci t€ mbikqyrjes sé jashtme qytetare té Strukturave.

- Hartimi dhe miratimi i 4 Vendimeve té Késhillit té Ministrave:

o VKM nr. 829, daté 03.12.2014 “Pér miratimin e Rregullores sé Shérbimit pér Céshtjet e
Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve té Brendshme”.

o VKM nr. 740, daté 05.11.2014 “Pér pércaktimin e funksioneve korresponduese pér gradat e
personelit operacional né Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e
Punéve té Brendshme”.

o VKM nr. 741, daté 05.11.2014 “Pér pércaktimin e kushteve, kritereve té pérdorimit dhe
kontrollit té€ fondit t€ posacém, né funksion té veprimtarisé hetimore dhe procesit informativ
té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve té Brendshme”.

o VKM nr. 776, daté 19.11.2014 “Pér disa té drejta t€ punonjésve té Shérbimit pér Céshtjet e
Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve té Brendshme”.

- Hartimi dhe miratimi i 12 Urdhrave dhe Udhézimeve té Ministrit t€ Punéve té Brendshme
mbi bazén e té cilave, né zbatim dhe implementim té ligjt, normohen disa nga veprimtarité
kryesore té strukturave t€ Shérbimit si:

o Udhézimi i Ministrit t¢ Punéve té Brendshme nr. 658, daté 14.11.2014 “Pér procedurat e
kontrollit t&¢ dokumenteve dhe evidencave, kérkimit dhe marrjes sé t€ dhénave né Struktura
si dhe bashkérendimi i punés sé Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat me
strukturat dhe ato té€ Ministrisé s¢ Punéve té Brendshme”.

o Urdhri i Ministrit té Punéve té Brendshme nr. 602, daté 19.11.2014 “Pér miratimin e
Strukturés dhe Organikés sé€ Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné
e Punéve té Brendshme”,
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o Udhézimi i Ministrit té Punéve té¢ Brendshme nr. 655, daté 14.11.2014 “Pér procedurat
standarde t€ punés sé Njésisé sé Inspektimit”.

o Udhézimi i Ministrit t& Punéve té¢ Brendshme nr. 656, daté 14.11.2014 “Pér pércaktimin
e procedurave, kritereve dhe ményrave t€ administrimit t€ paralajmérit".

o Urdhri i Ministrit t&¢ Punéve té€ Brendshme nr. 657, daté 14.11.2014 “Pér pércaktimin e
formés, té€ dhénave dhe rregullave té pérdorimit t€ dokumentit té identifikimit t€ punonjésve
té€ Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat”.

o Urdhri i Ministrit t&¢ Punéve t€¢ Brendshme nr. 659, daté 14.11.2014 “Pér miratimin e
formulés dhe procedurés sé betimit té punonjésit té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe
Ankesat, né Ministriné e Punéve té Brendshme”.

o Udhézimi i Ministrit t&¢ Punéve té Brendshme nr. 654, daté 14.11.2014 “Mbi burimet e
informacionit dhe rrjetin e fshehté informativ”.

o Udhézimi i Ministrit t¢ Punéve t¢ Brendshme nr. 653, daté 14.11.2014 “Mbi procesin
informativ’”.

o Udhézimi i Ministrit t& Punéve té Brendshme nr. 652, daté¢ 14.11.2014 “Pér mbikqyrjen
e fshehté té personave e mjediseve, nga Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat né
Ministriné e Punéve té Brendshme dhe procedurat standarde gjaté aplikimit té tyre”.

o Udhézimi i Ministrit t¢ Punéve té¢ Brendshme nr. 675, daté 05.12.2014 “Pér procedurat
dhe dokumentacionin e nevojshém pér pérfitimin e pagesés pér disa té drejta t€ punonjésve
té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve té Brendshme”.

o Udhézimi i Ministrit t&¢ Punéve té Brendshme nr. 676, daté 05.12.2014 “Pér pérdorimin
dhe kontrollin e fondit té€ posagém pér shpenzime né funksion té veprimtarisé hetimore dhe
progesit informativ t€ Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat”.

o Urdhri i Ministrit t¢ Punéve té¢ Brendshme nr. 300, daté 06.10.2014 "Pér procedurat e
pajisjes sé Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, me armé zjarri, mjete té tjera té
pérdorimit t€ forcés e mbrojtjes, llojet e tyre, ményrén e administrimit dhe pérdorimit".

SHERBIM CIVIL DHE RRITJE TE DIVERSITETIT GJINOR

Rritja e pérbérjes civile té Shérbimit, duke balancuar raportin midis personelit me grada dhe pa grada
té¢ Shérbimit, njé mjet pér té rritur besimin e publikut né aftésité pér kryerjen e hetimeve té
paanshme dhe gjithépérfshirése né lidhje me ankesat individuale dhe denoncimet pér shkeljet.

Rritja e diversiteti gjinor — njé tjetér pérpjekje serioze pér pérmirésim pozitiv 1 Shérbimit gjaté vitit
2014. Né njé personel prej 104 punonjésish, numri i femrave gjaté vitit 2013 zinte vetém 9.5% té
numrit té€ pérgjithshém té personelit, ndérsa pér vitin 2014, pér njé personel prej 104 punonjésish,
numri 1 femrave arriti t€ zére rreth 17.3% té numrit té pérgjithshém. Pra njé tendencé né rritje e
pérfshirjes dhe promovimit t€ personelit femér né strukturat e Shérbimit, e cila do té vazhdojé edhe
né vitet né vazhdim, pér tu béré pjesé e axhendés sé zhvillimit té shoqérisé shqiptare né kété drejtim.
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REFORMA STRUKTURORE DHE ORGANIZATIVE

Kétij reformimi i paraprin njé studim i thell€ i kapaciteteve té Shérbimit si dhe miratimi i Urdhrit té
Ministrit té Punéve té Brendshme nr. 84, daté 25.03.2014 “Mbi miratimin e Strukturés dhe
organikés sé Shérbimit”, e konkretizuar né:

- Riorganizimi dhe forcimi i kapaciteteve té strukturave té€ inspektimit dhe ankesave:

o

Neritja e Sektorit t€ Inspektimit té Ankesave, pjesé e sé cilés éshté Zyra e Informacionit dhe
Ankesave té Publikut.

Urdhri nr. 1126, daté 23.05.2014 i1 Drejtorit té Pérgjithshém pér “Protokollet e punés gjaté
trajtimit dhe inspektimit té¢ Ankesave”, akt administrativ qé ka munguar mé paré.

Letér - Porosia nr. 1654, daté 05.12.2013 e Drejtorit té€ Pérgjithshém “Pér trajtimin dhe
shqyrtimin me efikasitet, eficencé, pérgjegjshméri dhe paanési té€ ¢do ankesé pér punonjés té
Policisé s¢ Shtetit, nga strukturat e Shérbimit né nivel vendor e géndror”.

Rivendosja né puné e linjés jeshile 0800 90 90, instalimi 1 aparaturés rregjistruese té thirjeve
telefonike 24 oré né 24.

Instalimi dhe pérdorimi i bazés sé t€ dhénave t€ rasteve/ankesave/informacioneve té
publikut e cila garanton njé pérpunim té shpejté dhe dokumentim té té gjitha procedurave té
ndjekura pér trajtimin e ankesés deri né pérfundimin e saj. (me ndihmén e ICITAP).

Krjimi i fages sé internetit t€ Shérbimit me njé informacion té detajuar mbi té gjitha portat e
mundshme t€ komunikimit té publikut me shérbimin, si dhe pasqyrimin e aktiviteteve té
Shérbimit.

- Riorganizimi dhe forcimi i kapaciteteve té strukturave té hetimit dhe analizés sé&
informacionit:

o]

Organizimi né nivel géndror dhe né Drejtoriné e Shérbimit pér Tiranén né 2 sektoré até té 1.
Kérkimit dhe hetimit dhe 2. Drejtimit té hetimit.

Neritja e sektorit té Drejtimit té Hetimit, me qgéllim drejtimin dhe kontrollin e veprimtarisé sé
hetimit paraprak dhe procedurial té kryer nga strukturat né nivel géndror dhe vendor, si dhe
ndjekjen e ¢éshtjeve penale mé té réndésishme.

Neritja e arkivés né veprim, prané zyrés sé kartotekés, sigurimi i zyrés, pajisja me mjetet e
nevojshme logjistike dhe nisja e procesit té sistemimit dhe inventarizimit t€ dokumentacionit
ndér vite t€ Shérbimit.

Neritja e zyrés sé intervistimit, né aparatin e MPB (drejtoria e pérgjithshme e shérbimit) me
pajisje té€ dhuruara nga ICITAP.

Hartimi dhe zbatimi i Letér - Porosisé nr. 531, daté 27.08.2014 té Drejtorit té Pérgjithshém
pér “Monitorimin e vazhdueshém dhe vlerésimin e zbatimit té ligjit penal pér krimin
mjedisor”, pér strukturat e Shérbimit né nivel vendor e géndror;
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o Hartimi dhe zbatim i Planit t€ Masave né bazé t€ Urdhrit t€ Ministrit t€ Punéve té
Brendshme nr. 159, daté 29.05.2014 “Pér garantimin e njé shérbimi policor demokratik,
transparent dhe etik gjaté sezonit turistik 2014 né fushén e qarkullimit rrugor dhe
menaxhimin e hytje/daljeve né kufi”’, né bashképunim me Inspektimin e Pérgjithshém té
Ministrit.

o Hartimi dhe zbatimi i Programit té trajnimit té brendshém té personelit t€ Shérbimit miratuar
me Urdhér Ministri nr. 7807/1, daté 25.09.2014, me géllim rritjen e cilésisé dhe efikasitetit té
performancés sé personelit té shérbimit gjaté ushtrimit té detyrés funksionale.

TRAJNIMI I VAZHDUESHEM I PERSONELIT TE SHERBIMIT

Me mbéshtetjen e vazhdueshme té partneréve tané e né veganti t€ programit ICITAP dhe misionit
PAMECA-IV edhe gjaté vitit 2014 jané zhvilluar disa trajnime pér personelin hetues dhe inspektues
té Shérbimit. Gjithashtu, mbi bazén e njé Programi pér Trajnimin e Brendshém, njé risi mbi baza
profesionale shkencore pér ngritjen profesionale té personelin operacional dhe inspektues té
Shérbimit, jané zhvilluar disa trajnime gjaté muajit Dhjetor 2014, proces 1 cili do té vazhdojé edhe
pérgjaté gjithé vitit 2015.

- Trajnimi 3-ditor nga data 17 -19 Shkurt 2014, i organizuar nga PAMECA-IV mbi “hetimin bazé”
pér personelin hetues t€ Shérbimit, i drejtuar nga eksperti i kétij misioni Z. Gilles Locchi.
Trajnimi u bazua né gérshetimin e anés teorike té shpjegimit t€ hetimit dhe anés praktike té
kryerjes sé njé hetimi, kryesisht té rasteve té korrupsionit dhe trafikut t€ drogés.
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- Trajnimi i organizuar nga ICITAP, me temé “Zhvillimin e Aftésive Inspektuese”, pér personelin
inspektues té Shérbimit, gjaté periudhés Maj — Dhjetor 2014.

FORCIMI I MEKANIZMAVE TE VETKONTROLLIT TE BRENDSHEM

Né funksion té mekanizmave té vetékontrollit t€ brendshém, té vlerésimit t€ performancés sé
gjithésecilit nga punonjésit e personelit té shérbimit, evidentimit té shkeljeve té lehta apo té rénda
disiplinore gjaté ushtrimit té detyrés funksionale, gjaté vitit 2014, jané inicuar 25 procese disiplinore
dhe jané dhéné 25 masa displinore té lehta dhe té rénda pér 25 punonjés té shérbimit, e konkretisht:

Masat disiplinore té dhéna:

-  “Vérejtje” pér 1 punonjés
—  “Vérejtje me shkrim” pér 19 punonjés
— “Vérejtje me paralajmérim” pér 1 punonjés
— “shtyrje e afatit t&¢ gradimit pér 12 muaj” pér 2 punonjés
— “gjobé sa masa e 5 ditéve pune té€ punonjésit” pér 2 punonjés

Né funksion té ligjshmérisé dhe respektimit té kritereve té parashikuara né ligj dhe né rregulloren e
personelit, gjaté kétij viti nga strukturat e Shérbimit jané larguar dhe pérjashtuar 13 punonjés, ku:

— 8 punonjés larguar me motivacionin “pér mospérmbushje té kritereve t€ martjes né puné”.

— 4 punonjés pérjashtuar me motivacionin “pér shkelje ose mosushtrim i kompetencave qé ka
sjelle pasoja té rénda”.

— 1 punonjés larguar “pasi éshté vlerésuar 1 paafté né kryerjen e detyrave té ngarkuara, pas 2
vlerésimeve negative té njépasnjéshme té punés dhe 3 masave disiplinore”.
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II. PERMBUSHJA E MISIONIT E OBJEKTIT TE VEPRIMTARISE SE SHERBIMIT

Trajtimi i ankesave t€ publikut dhe inspektimi i strukturave té Policis€ s¢ Shtetit

— SEKTORI I INSPEKTIMIT TE ANKESAVE

Jané trajtuar dhe hetuar administrativisht 838 ankesa pér vitin 2014, kundrejt 151 ankesave té
trajtuara gjaté vitit 2013.

Nga trajtimi 1 838 ankesave, né:

— 631 raste ankesat kané qené objekt i punés sé Shérbimit

— 207 raste ankesat kané gené jashté objektit té punés sé Shérbimit.
Nga hetimi administrativ né total i ankesave té€ ardhura né pérfundim té verifikimit:

— Pér 14 punonjés policie éshté béré referimi né Prokurori.

— Pér 41 punonjés policie éshté sugjeruar fillimi i ecurisé disiplinore.
Krahasuar me vitin 2013, rezultatet e pérfundimit té shqyrtimit t€ ankesave sipas grafikut té
méposhtém:
- 3 punonjés policie referuar né 2013,

- 14 punonjés policie referuar né 2014,

- 15 punonjés policie sugjeruar pér ecuri disiplinore né 2013,
- 41 punonjés policie sugjeruar pér ecuri disiplinore né 2014
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LINJA E GJELBER 0800 90 90

Né bashképunim me Drejtoriné e Pérjetésimit té Prioriteteve té Ministrisé sé¢ Punéve té€ Brendshme,
éshté zhvilluar fushat promovuese pér linjén e gjelbér 0800 90 90 dhe veté veprimtariné e Shérbimit,
me vendosjen e banderolave, kontaktimin e 233 shtetasve dhe shpérndarjen e kartvizitave, me qgéllim
njohjen e qytetaréve me misionin e shérbimit lidhur me ankesat e mundshme té tyre, pér shkelje té
ligjit, sjelljet joetike dhe veprime korruptive té punonjésve té policisé.

FUSHATA PROMOVUESE

Foto nga promovimi né 11 njésité bashkiake né Tiran¢ dhe vendosja e banderolave né komisaritet e DPQ Tirané
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Foto nga fushata promovuese pér linjén jeshile 0800 90 90 dhe veté Shérbimin né rrugét kryesore nacionale té vendit

Pasqyrimi mé i mir€ i rezultateve té késaj fushte promovuese jané té dhénat statistikore mbi linjén
leshile pér vitin analizues dhe falenderimet e shumé qytetaréve té cilét jané shprehur té kénaqur nga
puna e kryer nga strukturat e Shérbimit pér zgjidhjen e ankesave té tyre, konkretisht:

2901 thirrje telefonike pér vitin 2014, kundrejt 508 thirrje telefonike pér vitin 2013, pra 5.7 heré mé
shumé telefonata.
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FALENDERIME TE QYTETAREVE:

Shtetasja Hasime Muga, denoncim pér njé ndértim pa leje. Né koordimin me DPQ Tirané dhe
INUK éshté béré shembja e kétij ndértimi pa leje. Né pérfundim té procesit qytetarja ka falenderuar
Shérbimin pér ndihmén e ofruar dhe zgjidhjen e kétij rasti.

Shtetasja Armina Kapxhiu, denoncim né linjén e gjelbér mosveprimet e punonjésve té Policisé
lidhur me kontrollin e lokaleve té natés té cilét vazhdonin té shkaktonin zhurmé pas orés 23:00. Né
pérfundim té verifikimeve dhe zgjidhjes sé kétij problemi shtetasja na ka falenderuar dhe ka shénuar
se té gjitha institucionet e tjera duhet té marrin shembull pér ményrén se si trajtohet ¢éshtja dhe
pritet qytetart.

Shtetasi Hilmi Cela, ankesé pér shkelje té procedurave t€ shoqérimit té tij nga ana e punonjésve té
K.P. Kavajé. Pas hetimit administrativ ka rezultuar se ankesa e shtetasit qéndronte. Rasti i éshté
referuar Drejtorisé sé Standardeve Profesionale né D.P.P. pér fillimin e ecurisé disiplinore pér 2
punonjés policie. Shtetasi me ané té telefonit, ka falenderuar pér korrektésiné dhe pérgjegjshmériné e
treguar.

Shtetasi Erald Agai, denoncim pér shkeljen e progedurave pér pranim né Komisariatin e Forcave
Speciale RENEA. Nga verifikimet rezultoi se ankesa e tij géndron dhe i éshté dérguar informacion
D.P.P. si organi kompetent pér ndjekjen dhe trajtimin e kétij rasti. Shtetasi ka falenderuar pér
verifikimet e kryera nga ana joné.

Shtetasja Linda Spahiu éshté ankuar pér njé ¢éshtje jashté objektit té€ shqyrtimit té Shérbimit dhe i
éshté dhéné ndihma ligjore lidhur me rrugén qé duhet té ndjeké pér zgjidhjen e problemit té saj. Me
ané té njé sms-je shtetasja na ka falenderuar pér ndihmén dhe mbéshtetjen e dhéné.

Ish-punonjési i policisé Astrit Kojo, éshté ankuar pér pérjashtim né ményré té padrejté nga
strukturat e Policisé sé Shtetit, duke pretenduar standard té dyfishté pér trajtimin e rastit pér té
njejtén shkelje. Pas kryerjes sé hetimit admnistrativ rezultoi se pretendimet géndronin dhe materiali i
éshté referuar pér njohje dhe zbatim strukturave té Policisé sé Shtetit dhe 1 éshté kthyer pérgjigje
qytetarit.
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SEKTORI I INSPEKTIMIT TE PERGJITHSHEM

Ky sektor ka kryer gjaté vitit 2014, gjithsej 66 inspektime, e konkrektisht:

— 10 inspektime kundrejt 12 inspektime té planifikuara né PlaninVjetor.

— 15 inspektime té pa-planifikuara,

— 2 inspektime né bashképunim me Inspektimin e Pérgjithshém té€ MPB,

— 4 inspektime né bashképunim me Departamentin e Hetimit té Shérbimit,

— 3 inspektime studimore,

— 24 inspektime pér trajtimin e ankesave té qytetaréve.

Jané dhéné 162 rekomandime strukturave t€ inspektuara pér pérmirésimin e punés dhe korrigjimin e

parregullsive.

Nga kéto Inspektime, rezultatet konkrete jané:

— Pér 112 punonjés policie éshté sugjeruar fillimi 1 ecurisé disiplinore.

— NEé 6 raste materialet jané referuar né prokurori, né ngarkim té 9 punonjésve t€ policisé.

— Eshté rekomanduar rivlerésimi i progedurave té pranimit/ripranimit né puné pér 76 punonjés.

— Pér 6 punonjés policie éshté rekomanduar trajnimi pérkatés.

— Pér 9 punonjés policie éshté béré késhillimi si masé jo disiplinore.

— Jané ngarkuar pér zhdémtim, 20 punonjés policie, pasi kané shkaktuar dém ekonomik né vlerén
4 683 000 leké (keqpérdorimi i karburantit).

Krahasuar me vitin 2013, gjaté vitit 2014 ka patur rritje sasiore dhe cilésore té veprimtarisé

inspektuese:

— 37 inspektime né vitin 2013, né 66 inspektime né vitin 2014, ose 1.7 heré mé shumé.

— 9 inspektime t€ paplanifikuara né 2013, né 15 inspektime té paplanifikuara né 2014, ose 1.6 heré
mé shumé.

— 2 referime né prokurori né vitin 2013, né 6 referime né 2014, ose 3 heré mé shumé.

— 12 raste té trajtimit t€ ankesave né 2013, né 24 raste né 2014, ose 2 heré mé shumé.
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STRUKTURAT E KERKIM-HETIMIT DHE DREJTIMIT TE HETIMIT

Veprimtaria hetimore ka patur si prioritet thelbésor forcimin e hetimit né parandalimin dhe
luftén kundér korrupsionit dhe shkeljeve té tjera té ligjit nga punonjés té Policisé sé& Shtetit.

Strukturat e kérkim-hetimit dhe drejtimit té hetimit né nivel géndror e vendor t€ Shérbimit jané
pérpjekur né ngritjen e ¢éshtjeve hetimore t€ sukseshme bazuar tek procesi informativ, ngritjes sé
proceseve proaktive dhe pérdorimit té mjeteve, teknikave dhe metodave speciale té hetimit. Té
dhénat statistikore flasin pér rritje té konsiderueshme sasiore dhe cilésore né kéto procese, e
konkretisht:

Progeset informative:
- 84 procese informative pér 2014, kundrejt 39 proceseve informative pér 2013, pra 2.1 heré mé
shumé.

Pérdotimi 1 teknikave dhe metodave speciale té hetimit:
- 130 raste té pérdorimit té teknikave dhe metodave speciale té hetimit pér vitin 2014, kundrejt 76
rasteve t€ pérdorura pér vitin 2013, pra 1.7 heré mé shumé.

Nga pérdorimi dhe aplikimi i metodave dhe teknikave té veprimtarisé informative dhe asaj proaktive
té hetimit, jané dérguar prané organit t€ Prokurorisé materialet kallézuese ndaj punonjésve té policisé
qé dyshohet se kané kryer elementé té veprés penale, e konkretisht:

— Jané referuar 227 kallézime penale,

— Jané proceduar 279 punonjés policie, nga té cilét:
— 3 punonjés policie té nivelit t€ larté drejtues,

— 3 punonjés policie té nivelit t&¢ mesém drejues,

— 89 punonjés policie té nivelit té€ paré drejtues,

— 167 punonjés policie té nivelit zbatues,

— 17 punonjés policie civile dhe 18 shtetas.

57 persona t€ ndaluar/arrestuar né flagrancé, nga té cilét 48 punonjés policie dhe 9 shtetas.
Sipas nivelit punonjésit e policisé té arrestuar i ndajmé né 11 punonjés policie té nivelit té paré
drejtues, 36 punonjés policie té nivelit zbatues dhe 1 punonjés policie civil.

Nga 227 kallézime penale pér vitin 2014, né:

— 85 raste pér kallézimet penale éshté vendosur mosfillim, pushim apo pezullim té ¢éshtjes.
— 100 raste kallézimet penale jané né hetim.
— 42 raste pér kallézimet penale jané pérfunduar hetimet dhe:
= NEé 23 raste ¢éshtjet penale jané sugjeruar pér gjykim
= NEé 10 raste ¢éshtjet penale jané né gjykim
= Né 9 raste pérfunduar gjykimi né shkallén e paré, shpalljen fajtor dhe dénimin e 8
punonjésve té policisé dhe 1 shtetasi.
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STATISTIKA KRAHASIMORE 2014 - 2013

Veprat penale né total
— 227 kallézime penale pér vitin 2014, kundrejt 134 kallézime penale pér vitin 2013, pra 1.7 heré
mé shumé.

— 279 punonjés policie té kallézuar pér vitin 2014, kundrejt 170 punonjés policie pér vitin 2013, pra
1.6 heré mé shumé.

— 57 persona té arrestuar/ndaluar pér vitin 2014, kundrejt 27 personave té arrestuar/ndaluar pér
vitin 2013, pra 2 heré mé shumé.

Rastet korruptive
— 161 kallézime penale pér raste korruptive, kundrejt 87 kallézimeve penale pér vitin 2013, pra 1.8
heré mé shumé.

— 210 punonjés policie té kallézuar pér raste korruptive, kundrejt 117 punonjés policie té kallézuar
pér vitin 2013, pra 1.7 heré mé shumé.

Grafiku i méposhtém evidenton rritje té shkallés sé zbulueshmérisé sé rasteve korruptive té kryera
nga punonjésit e policisé.

Rastet korruptive
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Goditja e njé grupi kriminal qé metrej me trafik ndérkombétar té arméve dhe municioneve,
me shtritje té aktivitetit kriminal brenda vendit dhe jashté tij si né Kosové. Né bashképunim me
Prokuroriné e Krimeve té Rénda, hetimi proaktive u finalizuar me arrestimin né flagrancé té Fadil
Sula dhe Hamdi Matja, me detyré punonjés policie dhe 4 shtetasve bashképuntoré té tyre. Gjaté
zhvillimit té operacionit né cilésiné e provés materiale u sekuestruan: 12 780 fisheke automatiku e
pistoleté, 4 armé automatike, njé sasi e konsiderueshme pjesé armésh té cmontuara. Nga
hetimet ka rezultuar se magazinieti 1 repartit ka furnizuar né ményré té vazhdueshme
grupin me njé sasi prej 1 milion fishekésh.
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Atrrestohet né flagrancé punonjési i policisé qé grumbullonte armé e municione pér ti
trafikuar. Gjaté kontrollit t€ ushtruar né banesén e punonjésit té policisé Ramazan Guri, u gjetén
dhe u sekuestruan né cilésiné e provés matetiale 1 automatik, 7 pushké, 2 armé gjahu, 2 pako
léndé plasése té llojit tritol, 8 granata dhe rreth 3500 fisheké té kalibrave té ndtyshém.
Aktualisht ndaj punonjésit t€ policisé €shté marra masa disiplinore e “Pérjashtimit nga Policia e
Shtetit” dhe ¢éshtja éshté né gjykim.

Atrrestohet né flagrancé Inspektor Lorenc Alia, pér bashképunim me njé trafikant té léndéve
narkotike nga Lazarati. Punonjési i policisé ka shpérdoruar detyrén, duke abuzuar pér géllime
pérftimi gjaté procesit té shoqérimit dhe sekuestrimit té automjeteve té dyshuara né Lazarat. Pér
punonjésin e policisé éshté dhéné masa disiplinore e “Pérjashtimit nga Policia”, dénuar nga Gjykata
e Shkallés sé Paré me “8 muaj burg”.

Shtetésja denoncon shefin e Stacionit Policor pér “favore seksuale, duke shpérdoruar
detyrén”. Arrestohet K/Inspektor Ernest Paluku, shefi i Stacionit Policor Velipojé, pér veprat
penale “Shpérdorim detyre” dhe “Marrédhénie seksuale ose homoseksuale duke shpérdoruar
detyrén”. Aktualisht vazhdojné hetimet dhe ndaj punonjésit té policisé éshté marré masa disiplinore
e “Pérjashtimit nga Policia e Shtetit”.

Atrrestohet punonjési i policisé pér favorizim té zhvillimit té kundraligishém té lojrave té
fatit. Shefi i stacionit policor t€ Divjakés, N/Komisar Gjergji Celaj, dekonspironte operacionet e
policisé kundrejt pérfitimeve korruptive (monetare) ndaj disa bizneseve qé zhvillonin né ményré té
paligijshme lojrat e fatit. Aktualisht ¢éshtja né gjykim, punonjésit té€ policisé i éshté dhéné masa
disiplinore “Pérjashtim nga Policia e Shtetit”.

Arrestohet né flagrancé punonjési i policisé pér shpérdorim detyre dhe otganizim té
paligishém té lojrave té fatit, Klevis Sorra, efektivi i Komisariatin Special nr. 712. Aktualisht
punonjésit té policisé i éshté dhéné masa disiplinore e “Pérjashtimit nga Policia e Shtetit” dhe ¢éshtja
né gjykim.
Zbulohet dhe goditet veprimtaria korruptive dhe abuzimit me detyrén nga punonjésit e
policisé gjaté ushtrimit té detyrés sé tyre funksionale, duke kérkuar dhe marré pérfitime monetare
kundrejt favorizimit té veprimeve té kundraligjshme té kryera:
— N/Komisar Albert Elezi, specialisti i krimit financiar né Policiné e Shkodrés; i dénuar (me
kusht pér 4 vjet)
— K/inspektorét Bledar Nagi, Benard Fejza dhe Gramoz Fasko, ndihmés specialist té
sektorit té narkotikéve dhe trafigeve té Policisé sé Fierit;
— Dritan Zagani, Shefi i Seksionit té Luftés Kundér Narkotikéve né Policiné e Fierit;
— Inspektor Alfred Hyso, komandati i grupit té ndérhyrjes sé shpejté né Policiné e Sarandés;
— Inspektorét Rexhep Lushka dhe Trifon Ogka, efektiv té Pikés sé¢ Kalimit Kufitar
Kapshticé sé bashku me 1 shtetas; 1 dénuar (me 6 muaj burg).
— Komisar Fatos Ahmati, shef i stacionit té Policisé Kufitare, Shishtavec, Kukés,
N/Komisar Petrit Dauti, pérgjegjés turni né PKK Moriné dhe Inspektor Behar Dida,
kontrollor né PKK Moriné, né bashképunim me 1 shtetase.

Pavarésisht, kétyre rezultateve konkrete té arritura gjaté vitit 2014, nga strukturat e Shérbimit né
nivel géndror e vendor, né pérmbushje té€ objektit té veprimtarisé dhe misionit t€ Shérbimit, rezultate
disa heré mé té larta krahasuar me vitet e kaluara, mbetet ende shumé pér té béré né té gjitha
drejtimet e veprimtarisé s¢ Shérbimit.
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PRIORITETET DHE OBJEKTIVAT PER VITIN 2015

Implementimi i ligjit nr.70/2014 “Pér Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat”,
népérmjet:

Implementimi i ligjit né aspektin ligjor t€ Shérbimit:

Pérfundimi i miratimit t€ paketés s€ akteve nénligjore né zbatim té ligjit nr.70/2014.

Organizimi i veprimtarisé sé shérbimit né pérmbushje té zgjerimit té objektit t€ veprimtarisé
si; trajtimi dhe inspektimi i ankesave; kryerja e testit t€ integritetit; kontrolli i pasurisé sé
pajustifikuar té punonjésve té strukturave dhe analiza, studime e rekomandime pér Strukturat
mbi bazén e raporteve té hetimit dhe protokolleve té inspektimit.

Organizimi dhe zhvillimi i veprimtarisé informative mbi bazén e rregullave dhe normave té
miratuara dhe kontrolluara nga Prokurori 1 Pérgjithshém.

Organizimi dhe zhvillimi i fazés paraprake té vértetimit t€ t€ dhénave pér punonjés té
Strukturave qé dyshohet se implikohen né veprimtari t€ kundérligishme, pér t'i parapriré njé
stadi mé té larté té procesit informativ.

Organizimi dhe kryerja e testit té integritetit, né t€ dy format, testi 1 pérgjithshém dhe testi i
posacém, mbi bazén e procedurave dhe rregullave té miratuara dhe kontrolluara nga
Prokurori i Pérgjithshém.

Organizimi dhe realizimi i hetimeve mbi kontrollin e pasurisé sé pajustifikuar té punonjésve té
Strukturave, népérmjet bashképunimit me strukturat e parandalimit té pastrimit té parave né
Ministriné e Financave.

Organizimi dhe realizimi 1 procesit t€ paralajmérimit pér punonjésit e Strukturave por edhe i
rivendosjes sé dinjetit, mbi bazén e rregullave dhe procedurave té normuara nga urdhra dhe
udhézime t€ Ministrit t€ Punéve té Brendshme.

Vendosja e bazave té bashképunimit me agjencité ligjzbatuese dhe shérbimeve té inteligjencés
brenda kontureve t€ miré pércaktuara ligjore si memorandume bashképunimi dhe protokolle
veprimi dhe ndérveprimi t€ pérbashkét, e konkretisht me Strukturat e Anti-Korrupsionit dhe
Hetimit t€ Drejtorisé sé¢ Pérgjithshme té Doganave dhe me Inspektoriatin Policor té Kosovés.

Implementimi i ligjit né aspektin organizativ-strukturor:

Organizimi strukturor 1 Shérbimit, né funksion té rregullimit té raporteve t€ parashikuara né
ligi ndérmjet personelit me grada dhe atij pa grada té Shérbimit.

Organizimi strukturor i Shérbimit sipas strukturés dhe pérbérjes organike té miratuar me
urdhér té€ Ministrit té€ Punéve té Brendshme.

Implementimi 1 strukturave té reja dhe vénia né eficencé e tyre, né funksion té zgjerimit té
fushés sé zbatimit t€ ligjit, duke ushtruar kontroll ndaj Strukturave.
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o Implemtimi i strukturave té reja dhe vénia e tyre né eficencé, né funksion té zgjerimit té
objektit té veprimtarisé s¢ Shérbimit, kryesisht até té trajtimit dhe inspektimit té ankesave e
marrédhénieve me publikun si dhe até té analizave, studimeve dhe rekomandimeve pér
Strukturat, mbi bazén e raporteve té inspektimit dhe protokolleve té hetimit, mbi
pritshmérité e publikut pér rendin dhe siguriné publike.

o Modernizimi i strukturave t€ Shérbimit nga piképamja infrastrukturore dhe pér rritje té
eficencés dhe efikasitetit nga piképamja funksionale.

o Ndértimi i bazés sé dhénave pér informacionin dhe dokumentat e prodhuara gjaté
veprimtarisé informativo-gjurmuese dhe hetimit penal, me géllim administrimin, pérpunimin,
menaxhimin, analizimin dhe shfrytézimin e tij, né kohé reale, me efikasitet dhe eficensé.

o Ndértimin dhe vénien né eficencé té bazés sé té dhénave té personelit t€ Shérbimit, pér té
patur njé pasqyrim t€ ploté té té gjithé ecurisé né karrieré, masat disiplinore, promovimet apo
shpérblimet e deri tek largimet apo pérjashtimet nga strukturat e Shérbimit.

Trajtim i ankesave té publikut, inspektimet dhe rekomandimet pér Strukturat.

— Organizimi dhe ndjekja né kohé, me cilési dhe eficencé e ¢do rasti/informacioni apo ankesé té
publikut, ndaj punonjésve té Strukturave.

— Vénia né efigencé té ploté e bazés sé t€ dhénave pér administrimin, menaxhimin dhe analizimin e
ankesave/informacioneve/rasteve té evidentuara nga publiku dhe jo vetém, nga struktura e
inspektimit té ankesave té Shérbimit.

— Inspektimet tematike dhe njohése té strukturave pér monitorimin e zbatimit té objektivave dhe
prioriteteve té pércaktuara nga Strukturat, subjekte té inspektimit gjaté vitit né vazhdim.

— Analiza, studime dhe rekomandime né bashképunim me strukturén e analizés sé shérbimit, mbi
format dhe tendencat e shkeljeve té evidentuara nga ankesat e publikut si dhe pritshmérité e
publikut né lidhje me performancén e strukturave, né vecanti té atyre né kontakt té€ drejtpérdrejté
me publikun si policia rrugore, policia e rendit, policia kufitare, krimit ekonomiko-financiar,
policisé sé ruajtjes nga zjarri dhe pér shpétimin etj.

Forcimi dhe rritja e cilésisé sé€ hetimit administrativ dhe penal né parandalimin dhe luftén
kundér korrupsionit dhe shkeljeve té tjera té ligjit né radhét e punonjésve té Strukturave.

— Fokusimi 1 veprimtarisé informativo-gjurmuese e asaj hetimore né ngritjen e proceseve proaktive
t€ hetimit né goditjen e veprimtaris€é korruptive apo implikimit né krim té organizuar té
punonjésve té Strukturave.

— Ruritje té kapaciteteve hetimore né zbulimin dhe godititjen e rasteve t€ korrupsionit dhe shkeljeve
té tjera té ligjit nga punonjés té€ Strukturave, duke rritur pérdorimin e aplikimit té teknikave té
posacme té hetimit, nén drejtimin dhe kontrollin e Prokurorisé.

— Organizimi dhe aplikimi i procedurave té miratuara gjaté zhvillimit té testit té integritetit, t€
pérgjithshém dhe atij t€ posacém, pér verifikimin e etikés dhe integritetit té punonjésit té
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strukturave, me qéllim parandalimin e korrupsionit dhe shkeljeve té tjera té ligjit né radhét e
punonjésve té Strukturave.

— Rritje té bashképunimit dhe efikasitetit té tij me agjencité e tjera ligjzbatuese né vend, né
pérmbushje té objektit té€ veprimtarisé s¢ Shérbimit, konkretisht:

o Bashképunimi me prokuroring, i cili mbetet primar, duke gené se veté Shérbimi ka kaluar
tashmé né njé stad t€ ri, ku 1 gjithé personeli i Shérbimit (operacional e inspektues)
gézojné dhe ushtrojné atributet e oficerit té policisé gjygésore.

o Me strukturat e parandalimit té pastrimit té parave né¢ Ministriné e Financave, pér
realizimin e hetimeve né lidhje me pasurité e pajustifikueshme t€ punonjésve té
Strukturave, mbi bazé ankesash dhe kallézimesh.

o Me Strukturat e Anti-Korrupsionit dhe Hetimit té Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Doganave, pér hetimin e rasteve té€ korrupsionit dhe kryerjes s€ testit t€ integritetit pér
punonjésit e policisé né PKKK dhe atyre t€ doganave.

o Bashképunimi me Strukturat, né veganti me strukturat e Policisé sé Shtetit, né funksion
té pérmbushjes sé objektit té veprimtarisé sé Strukturave dhe té Shérbimit, i cili arrihet
népérmijet:

0 shkémbimit té informacionit,

O operacioneve té pérbashkéta pér hetimin e veprave penale,

O organizimi dhe ndjekja e planeve té pérbashkéta veprimi pér ngjarje apo
problematika té ndryshme,

O organizimi dhe zhvillimi i testeve té pérgjithshme apo té posacme t€ integritetit,

O trajnime e workshope té pérbashkéta, té€ personelit t€ Strukturave e Shérbimit etj.

Trajnim i vazhdueshém, promovim té ecurisé né karrieré dhe motivim té personelit.

— Hartimi i Manualit pér Trajnimin e Brendshém té Personelit té Shérbimit.

— Trajnimi 1 personelit me status té népuésit civil, né muajt Janar e Shkurt 2015, té organizuar nga
ASPA.

— Trajnimi i personelit me grada dhe pa grada, mbi bazén e programit té “trajnimit té€ brendshém”,
té miratuar nga Ministri.

— Workshop i organizuar me ndihmén e TAIEX, né periudhén Prill — Maj 2015, me temé “hetimi i
korrupsionit né polici”.

— Trajnime t€ organizuara dhe financuara nga partnerét tané ICITAP dhe PAMECA-IV.
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SI MUND TE NA KONTAKTONI

Adresa: Sheshi “Skénderbe”, Nt.3, Tirané.

Tel/Fax: +355 4 22 71 735 & +355 4 22 53 516

Linjé telefonike pa pagesé per ankesat 0800 90 90

Web-site: www.shcba.gov.al, ku mund té merrni informacionin mbi veprimtariné e Shérbimit pér

(Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat si dhe mbi té gjitha portat e mundshme té komunikimit me
Shérbimin.

E-mail: shcba@punetebrendshme.gov.al, ku mund t€ dérgoni ankesa, informacione, etj, pér shkelje
té ligjit nga punonjés té Strukturave.

Sektori i Inspektimit t€ Ankesave/Zyra e Ankesave né godinén e Ministris€é sé Punéve té
Brendshme, ku mund té depozitoni ankesén tuaj duke plotésuar formularin pérkatés.

Drejtoria/Sektorét e Shérbimit né Qarqe

Mund té kontaktoni drejtpérdrejt punonjésit tané té cilét gjenden prané ¢do strukture policore né
nivel qarku, si né Drejtorité dhe Komisariatet e Policisé.

Ankesat ndaj punonjésve té policisé mund t'i béni edhe prané ¢do strukture té Policisé sé Shtetit.

Kutité postare t€ Shérbimit né Drejtorité e Policisé né Qarqe dhe Komisariate.
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