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Né kuadér té detyrimeve ligjore té parashikuara né ligjin Nr. 70/2014 pér
“Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve té
Brendshme”, pér pérmbushjen e misionit dhe objektit té veprimtarisé sé Shérbimit
si dhe né zbatim té objektivave e masave té pércaktuara né Programin Vijetor
t€ Punés té miratuar nga Ministri i Punéve t€ Brendshme dhe Plani Vjetor i Punés
s¢ Shérbimit, i miratuar nga Drejtori 1 Pérgjjithshém t¢ SH.C.B.A-sé Nr. 45,
daté 15.02.2017, gjaté vitit 2017 puna e strukturave té Shérbimit pér Céshtjet e
Brendshme dhe Ankesat u fokusua né kéto drejtime kryesore:

I. Veprimtaria parandaluese

Veprimtaria parandaluese e Shérbimit gjaté vitit 2017 u fokusua kryesisht né:

— Sensibilizimin dhe njohjen e Shérbimit dhe strukturave té saj té posacme
civile pér marrjen dhe trajtimin e ankesave dhe denoncimeve té qytetaréve.

— Ankesat dhe denoncimet e publikut — né zbatimin korrekt té protokolleve
dhe procedurave standarde té punés.

— Kryerjen e inspektimeve me objekt konkret, duke dalé nga inspektimet
rutinore apo panoramike, t€ fokusuara né problematika dhe fenomene
evidente, me synim dokumentimin ligjor té shkeljeve té konstatuara.

Marrédhéniet me publikun jané njé hallké e réndésishme e ¢do organizate dhe
efikasiteti 1 ndértimit té késaj marrédhénie lidhet né ményré té drejtpérdrejté me
performancén e agjencive dhe suksesin e tyre né komunikimin me publikun.

Marrédhéniet me publikun, Shérbimi e ka paré si njé uré shumé efikase
bashképunimi pér rritjen e efektivitetit né arritjen e géllimeve té pérbashkéta e né
ményré té vecanté né luftén kundér korrupsionit, duke 1 krijuar qytetaréve
mundésiné pér t€ qéné faktor kyc né kété lufté té pérbashkét, pérmes hapésirave
dhe kanaleve té komunikimit g€ jané krijuar.

Ridimensionimi i marrédhénieve me komunitetin, népérmjet ndryshimit té sjelljes,
té t€ vepruarit dhe té qasjes sé¢ Shérbimit ndaj zgjidhjes sé problematikave té
qytetaréve si dhe shérbimit té ofruar, reflektohet né treguesit sasioré e cilésoré té
veprimtarisé né marrjen, trajtimin dhe hetimin administrativ t€ ankesave gjaté vitit
2017. Konkretisht strukturat e SH.C.B.A-s€, kané marré dhe trajtuar:
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— Telefonata té publikut né Linjén e Gjelbér — 6439 telefonata.

— Ankesa t€ marra né nivel géndror dhe vendor — 1048 ankesa

TELEFONATA & ANKESA
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Nga analiza e gjithé produktit té pérftuar gjaté hetimit administrativ té ankesave,
trendi i shkeljeve administrative mbizotérohet nga:

“Mosveprim té strukturave té policisé”,
- “Vendosje gjobe né ményré té padrejte”,
- “Abuzim me detyrén”,
- “Shkelje té normave té etikés”,
- “Shkelje té procedurave standarde té punés”.
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Sipas objektit té ankesés
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Statistika tregon se, né ndryshim nga viti 2016 ku numrin mé té madh té ankesave e
zinte “Gjobé e padreté’, me 190 té tilla, gjaté vitit 2017 kané patur njé rritje té
konsiderueshme ankesat pér “Mosveprin 1 strukturave té policisé”’, me 274 ankesa, kjo
edhe pér shkak té natyrés sé kétyre ankesave pasi kané té béjné kryesisht me
zgjidhje konfliktesh té natyrave té ndryshme, té zakonshme né jetén komunitare.

Ndérsa, strukturat pér t€ cilat ka patur njé numér mé té madh ankesash nga
publiku, kané gené ato Drejtori Vendore té Policisé ku éshté pérqéndruar edhe
numri mé i madh i popullsisé sé vendit dhe dinamika e jetés éshté tepér aktive, gjé
qé ka béré qé edhe problematika e hasur nga Policia e Shtetit dhe trajtimi 1 tyre té
jeté mé e madhe dhe e shuméllojshme. Késhtu, DVP e Tiranés ka patur numrin mé
té lart€é té ankesave, pasuar nga DVP-té Durrés, Shkodér, Fier, Vloré duke
vazhduar mé pas me DVP-né Gjirokastér, Kukés e me rradhé.

e
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Ankesat sipas Strukturave
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Ky pérmirésim apo rritje e bashképunimit publik-Shérbim, del qarté edhe né
grafikun e méposhtém, i cili paraqet burimin e marrjes sé ankesave té€ publikut
gjaté vitit 2017 nga SH.C.B.A ku mbizotéron me njé numér prej 261 ankesash
apo denoncimesh qé qgytetarét, né kontakt té drejtpérdrejté me punonjésit tané, i
kané adresuar ato prané strukturave vendore dhe géndrore t€ Shérbimit.

Sipas burimit té marrjes sé ankesés
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Nga trajtimi 1 ankesave né térési gjaté periudhés analizuese, ka rezultuar se;

— N& 7 raste, nga 11 punonjés policie jané gjetur shkelje ku jané konstatuar
elementé té veprés penale, duke béré referimin e materialeve prané organit té
Prokurorisé, pér punonjésin objekt t€ ankimimit.

— N¢é 87 raste, nga 120 punonjés policie jané gjetur shkelje té karakterit
administrativ, duke sugjeruar fillimin e ecurisé disiplinore nga Drejtoria e
Standardeve Profesionale né Policiné e Shtetit, pér punonjésin objekt ankimimi;

— NEé rastet e tjera, veprimet e punonjésve kané gené konform rregullave dhe
Procedurave Standarde té Punés.

TREGUES KRAHASIMOR
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Kontrolli dhe vlerésimi i Strukturave né zbatimin e ligjshmérisé gjaté
pérmbushjes sé detyrés sé tyre funksionale.

Gjaté vitit 2017, Sektori 1 Inspektimit té Pérgjithshém, né Drejtoriné e Inspektimit
& Ankesave té Shérbimit, né funksion té vlerésimit dhe kontrollit té strukturave,
objekt 1 veprimtarisé sé Shérbimit, kreu inspektime me qéllim pércaktimin nése
veprimtaria e strukturave ka qené né pérputhje me ligjet né fuqi dhe procedurat
standarde té punés qé rregullojné veprimtariné e tyre, pér té paré nivelin e
pérputhshmérisé sé veprimtarisé sé tyre né raport me pritshmérité e publikut, me
synimin g€ strukturat e inspektuara té ballafagohen me konstatimet dhe
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rekomandimet e dhéna pér t€ pérmirésuar dhe rritur treguesit e punés dhe pér té
gené mé efektivé né pérmbushjen e objektivave dhe arritjes sé qéllimit té
pérbashkét; rritjen e besimit té publikut népérmjet pérmirésimit té cilésisé sé
shérbimeve dhe performancés sé organeve publike.

Késhtu, né zbatim té Planit Vjetor té Inspektimeve dhe problematikave té dala
gjaté vitit, Shérbimi ka arritur kéto rezultate:

Jané kryer gjithsej 53 inspektime, konkretisht:

— 8 inspektime té planifikuara,

— 17 inspektime té paplanifikuara,

— 2 inspektime né bashképunim me strukturat e Policisé sé Shtetit,
— 4 inspektime né bashképunim me strukturat e tjera,

— 22 inspektime pér trajtim ankesash,

Subjekt 1 inspektimeve kané qené mé sé shumt strukturat vendore té€ Policisé sé
Shtetit pasi edhe problematikat e shfaqura kané gené mé evidente dhe kjo pér
shkak té natyrés sé punés dhe impaktit té drejtpérdrejté dhe t€ dukshém né publik
té veprimeve té kétyre strukturave, por subjekte té inspektimeve kané gené edhe
struktura t€ Gardés sé Republikés si dhe té Shérbimit t€¢ Mbrojtjes nga Zjarri dhe
Shpétimi.

Tematika e inspektimeve ka qgené e ndryshme dhe éshté pércaktuar nga
problematikat e evidentuara nga viti i kaluar né rastin e inspektimeve té
planifikuara, por gjithashtu edhe nga problematika e dalé gjaté dinamikés sé
pérditshme t€ punés sé Shérbimit, si edhe nga indikatoré té tjeré té jashtém
(media, ankesa, denoncime) qé prekin aspekte té vecanta t€ punés sé strukturave
objekt inspektimi.

Né pérfundim té hetimit administrativ té inspektimeve, pér personat pérgjegjés pér
shkeljet e evidentuara:

— Hshté sugjeruar fillimi i hetimit disiplinor pér 147 punoniés,
— Jané referuar materialet pér fillimin e procedimit penal pér 19 punonjés,

— Jané evidentuar 147 konstatime e konkluzione,

— Jané dhéné 70 rekomandime pér ndjekje nga strukturat objekt inspektimi.

SH.C.B.A — Raporti Vjetor 2017 fq7



Tregues statistikor krahasimor:

Rezultatet = Inspektime t€ = Inspektime t& Inspektimné = Inspektim Referuarnr. = Sugjeruar
planifikuara paplanifikuara bashképunim | pér trajtim punonjésish | ecuri
me struktura ankesash disiplinore
té tjera nr.

punonjésish

Viti 2016 12 5 4 43 4 188

Viti 2017 8 17 6 22 19 147

Krahasuar me vitin e kaluar ka njé rritje té dukshme té inspektimeve té
paplanifikuara, diktuar kjo nga problematika e dalé nga dinamika e punés sé
Shérbimit si dhe njé rritje t€ numrit té referimeve penale, ¢’ka nxjerr né pah cilésiné
e inspektimeve té kryera.

XXX

Binomi zbulueshméri — ndéshkueshméri, qofté kjo me masa administrative, ka
qgené i frytshém edhe gjaté vitit 2017, pasi bashképunimi me Drejtoriné e
Standardeve Profesionale ka gené shumé rezultativ. Mbi bazén e materialeve té
dérguara nga strukturat e Shérbimit, mbi ecuriné e hetimeve administrative apo
penale pér punonjés policie, Drejtoria e Standardeve Profesionale ka pérfunduar
hetimin disiplinor pér 150 punonjés policie, duke rekomanduar masa disiplinore,
konkretisht:

Masa té rénda disiplinore:

— 5 raste éshté dhéné masa disiplinore “Pérjashtinm nga Policia”,

— 47 raste éshté dhéné masa disiplinore “Shtyrje e afatit 1€ gradimit deri né 2 vjef”
— 1rastéshté dhéné masa disiplinore “Mbajtja e pagés né masén 5 dité pune”

Pra pér shkelje té€ réndé disiplinore jané ndéshkuar gjithsej 53 punonjés policie.

Masa té lehta disiplinore:

— 064 raste, &éshté rekomanduar D.V.P-ve/DVKM-ve dhénia e masés disiplinore
pér shkelje té lehté disiplinore,

— 20 raste éshté rekomanduar pér masé parandaluese,

— 12 raste éshté pérfunduar hetimi disiplinor pasi nuk provohet shkelja e
pretenduar,

— 1rast praktika éshté arshivuar.

Né total jané ndéshkuar me masé disiplinore, iniciuar nga Shérbimi, 150
punonjés policie.
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II.  Rritja e kapaciteteve dhe cilésisé sé hetimit né zbulimin dhe goditjen
e veprimtarisé sé kundérligjshme té punonjésve té€ Strukturave.

Né funksion té hetimit penal, nga struktuarat vendore dhe géndrore t€ Shérbimit,
pér vitin 2017 jané dérguar prané organit t€ Prokurorisé materialet kallézuese ndaj

punonjésve t€ strukturave g€ dyshohet se kané kryer elementé té veprés penale, e
konkretisht:

— 200 kallézime penale pér
— 284 persona, nga té cilét:
o 78 punonjés policie i nivelit t€ paré drejtues,
182 punonjés policie té nivelit zbatues,
17 punonjés policie civil,
6 punonjés té€ Gardés sé Republikés
1 punonjés i PMNZSH dhe
11 shtetas.

O O O O O

Arrestuar né flagrancé/ndaluar 64 persona, nga t€ cilét 12 punonjés policie té
nivelit t€ paré drejtues, 36 punonjés policie niveli zbatues, 1 punonjés policie civil, 2
efekti t€ Gardés dhe 13 shtetas.

Grafik krahasues
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Nga analiza e informacioneve té grumbulluara dhe materialeve referuese né
prokurori, edhe pér vitin 2017 trendi i veprave penale vazhdon té jeté i njejté, e

konkretisht:

Trendi i veprave penale 2017
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Format e shfaqjes sé korrupsionit né polici, jané evidentuar né format e:

Shpérdorimit té detyrés me tendencén pér marrje ryshfeti.

Favorizimit apo implikimit né veprimtari té kundraligijshme si: kultivimi i
biméve narkotike; trafiku i drogés, kontrabandés, etj, me synim marrjen e
pérfitimeve nga ky aktivitet 1 kundérligjshém.

Pasivitetit negativ né pérmbushjen e detyrés me synim marrjen e njé pérftimi
moral dhe material.

XXX

Monitorime

Pjesmarrja e specialistéve t€ Shérbimit né grupet e pérbashkéta té monitorimit
me strukturat e Policisé sé Shtetit né té gjitha qarqet e vendit, né zbatim té
detyrimeve té parashikuara né Urdhrin e Pérbashkét té Drejtorit t€ Policisé dhe
Drejtorit té Pérgjithshém té SH.C.B.A-sé Nr. 30, daté 21.02.2017 “Mbi masat
qgé duben marré mbi evidentimin dbe goditien e fenomenit té signrimit 1 farérave, kultivinit
t¢ fidanéve dhe biméve narkotike né sera diellore, tunele té braktisura, ish-rezerva shtetérore
dhe ¢do ambient tietér 1€ mundshém pér pérdorim nga grupet krininale”.

Né kuadér t€ fushatés informuese e sensibilizuese pér parandalimin e kultivimit
té biméve narkotike, t€ ndérmarré nga Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe
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Ankesat, gjaté periudhés Mars — Prill 2017, jané zhvilluar takime né Nijésité
Administrative té Bashkisé Tirané: Zall-Herr, Shéngjergj, Petrelé, Bérzhité; né
Njésité Administrative té qarkut Berat: Otllak (Lapardha) dhe Kozaré; né
Njésité Administrative t€ Qarkut Fier Dermenas, Dushk dhe né Bashkiné
Mallakastér; né fshatrat Nikél dhe Tapizé t€ qarkut t€ Durrésit. Pérfagésuesit e
kétyre Njésive Administrative u vuné né dijeni pér funksionin dhe rolin e
SHCBA-sé, si dhe u informuan mé shumé rreth fushatés anti-kanabis,
shpérblimit qé ofrohet né rast t€ informacioneve té vlefshme. Njé interes pér
punén toné paraget informimi edhe pér rastet kur né kété veprimtari
implikohen punonjés té Policisé sé Shtetit dhe pér kété u dha garanci lidhur me
ruajtjen e anonimatit.

Né Nijésité Administrative té sipérpérmenduara u vizituan dhe u mor kontakt
me drejtuesit e nxénésit e shkollave si: Shkolla e Mesme e Bashkuar “Povelgé”,
Dermenas; Shkolla e Mesme “Ibrahim Hasmene”, Bérzhite; Shkolla e Mesme
e Bashkuar “Kemal Ataturk”, Zall — Herr; Shkolla e Mesme “Koco Brisku,
Otllak dhe Shkolla e Mesme “Ramazan Karaj”, Nikel, t€ cilét u informuan né
lidhje me veprimtariné e Shérbimit, me fushatén e ndérmarré duke ju
shpérndaré edhe fletépalosjet informuese pér kété fushaté.

III. Menaxhimi i burimeve njerézore, edukimi, trajnimi, logjistika e
financa

— Rekrutimet, emérimet, transferimet, lirimet nga detyra
Gjaté vitit u kryen:

- 2 procedura konkurimi pér pranime té€ reja né Shérbim, me;
o 12 kandidaté pjesmarrés, nga té cilét;
o 8 kandidaté fitues,
o 7 prej té ciléve u eméruan né pozicionet vakante.

U béné 8 emérime té reja, 1 prej té ciléve éshté me kontraté té pérkohshme, né

pozicionin Nd/Specialist.

Jané larguar nga shérbimi 7 punonjés;
— 5 punonjés me motivacionin “Me kérkesén e tij”” dhe

— 2 punonjés me motivacionin “Mbush moshén pér pension pleqérie”.

Gjithsej gjaté vitit u béné 12 transferime punonjésish pér nevoja pune.
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— Edukim, trajnim i personelit
Gjaté vitit 2017 u zhvilluan 5 trajnime ku morén pjesé 51 punonjés, nga té cilat:
- 3 trajnime pér “Ngritjen né gradé pér punonjésit e Shérbimit”,
- 1trajnim 3 javor me punonjés pa gradé té Shérbimit
- 1 trajnim i brendshém me punonjés té Shérbimit.
Gjaté vitit, pérfagésues t€ Shérbimit morén pjesé né seminare, trajnime dhe

workshope té zhvilluara brenda dhe jashté vendit, me tematika té ndryshme, ku
morén pjesé 6 specialisté té€ Shérbimit.

— Sektori i buxhet - financés:

Pér vitin 2017 Shérbimit ju akorduan fonde buxhetore né shumén pre;j:

— 192,419,360 leké, bazuar kjo né kérkesat tona té paraqgitura gjaté fazés sé
planifikimit buxhetor afatmesém.

— Realizimi éshté né shumén prej 185,368,924 leké ose né masén 96%.

Mé poshté paragesim pasqyrén pérmbledhése té realizimit té shpenzimeve
buxhetore si dhe faktorét qé kané ndikuar né mos realizimin e planit té miratuar;

(né leké)
Real.
Nr.| Art. Emértimi Plani Realizimi Diferenca hé Y%
1. | 600 | P2g2 dhe shpenzime t€ tjera 119,823,000 | 117,471,364 2351,636 | 98%
personeli
2. | o1 | Kontribute pér sigurime 20,144,000 | 19,268,261 875,739 | 96%
shogérore & shéndetésore
3. | 602 | Mallra e shérbime 25,000,000 | 23,426,147 1,573,853 |  94%
4. | 6os | Transferime pér buxhetet 2,958,360 1,719,952 1,238408 | 58%
familjare dhe individét
5. | 231 | Investime 24,494,000 | 23,483,200 1,010,800 | 96%
TOTALI 192,419,360 | 185,368,924 7,050,436 | 96%

A ——
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IV. OBJEKTIVAT PER VITIN 2018

Pér vitin né vazhdim, Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, bazuar né
prioritetet e programit té Qeverisé Shqiptare, objektivat dhe programin e punés té
Ministrisé sé¢ Brendshme si dhe detyrimet gé rrjedhin nga ligji organik i Shérbimit,
parashikon té€ keté kéto pérparési né punén e tij:

1.

Thellimin dhe pérsosjen e luftés kundér paligjshmérisé né rradhét e strukturave
objekt 1 punés sé Shérbimit, pér té€ zbuluar, parandaluar dhe ndéshkuar né kohé
¢do lloj forme té shfagjes sé saj.

. Vazhdimin me pérkushtim dhe angazhimin e métejshém té personelit dhe

strukturave pérkatése té Shérbimit, pér kryerjen e procedurave verifikuese pér
kontrollin e figurés sé subjekteve té rivlerésimit, né zbatim té€ detyrimeve dhe
kérkesave té ligjit Nr. 84/2016 “Pér rivlerésimin kalimtar t€ gjyqtaréve dhe
prokuroréve né Republikén e Shqipérisé”.

. Angazhimin dhe dhénien e kontributit maksimal né procesin e pritshém té

Vetting-ut qé do t€ béhet pér punonjésit e strukturave té Policisé sé Shtetit,
Gardés sé Republikés dhe Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat.

. Vazhdimin me prioritet té veprimtarisé parandaluese dhe luftés kundér rasteve

té kultivimit dhe trafikimit t€ léndéve narkotike, né kuadér té objektivave
dhe masave konkrete qé rrjedhin pér SH.C.B.A-né nga Plani i Veprimit
Kombétar Kundér Kultivimit dhe Trafikimit té Kanabisit 2017 — 2020.

. Né kuadér té ndryshimeve té domosdoshme ligjore, do té pérgatiten té gjitha

propozimet pér ndryshimet dhe shtesat qé parashikohen té béhen né ligjin
70/2014 “Pér Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat né Ministriné e
Punéve té Brendshme” dhe akteve t€ tjera nénligjore t€ dalé né zbatim té jj.

. Hartimin dhe propozimin e ndryshimeve strukturore qé parashikohen té béhen

né pérputhje me prioritetet e vendosura dhe né reflektim t€ ndryshimeve ligjore
dhe nénligjore.

. Realizimin e investimeve t€ planifikuara pér pérmirésimin dhe riaftésimin e

mjeteve dhe teknologjisé tekniko — shkencore né funksion té rritjes sé
kapaciteteve té punés informative dhe hetimore té Shérbimit.

. Investimi né tekniké dhe automjete pér strukturat e Shérbimit, né funksion té

pérmirésimit dhe rritjes sé performancés sé Shérbimit né té gjitha fushat e
aktivitetit t€ tij.
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9. Nxjerrjen e nevojave dhe rritjen e kérkesés pér trajnime né Akademiné e
Siguris€é, misionet késhillimore e monitoruese qé asistojné Ministriné e
Brendshme me géllim forcimin e kapaciteteve njerézore té Shérbimit.

10. Vazhdimin me ritme té larta t€ dixhitalizimit t€ té gjithé fondit té
dokumentacionit qé administrohet nga Sekretaria dhe Zyra e Kartotekés sé
Shérbimit, pér pérfundimin e té gjithé procesit deri né fund t€ vitit né vazhdim.

SH.C.B.A — Raporti Vjetor 2017 fq 14



