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REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISTRIA E PUNEVE TE BRENDSHME
SHERBIMI PER CESHTJET E BRENDSHME DHE ANKESAT

URDHER

Nr. LV’ daté, ﬁ@.c_?éozo

PER
MIRATIMIN E PROCEDURES STANDARDE “PER PRANII.\_/IIN,"ADMINIST.RIMIN
DHE HETIMIN ADMINISTRATIV TE ANKESAVE”, NE SHERBIMIN PER
CESHTJET E BRENDSHME DHE ANKESAT

Né mbgshtetje t& zbatim t€ gérmés “a” t€ nenit 3, t& neneve 5, 49, 50, 51 t& Ligjit nr.70/2014, “Pér
Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve t& Brendshme” dhe
neneve 7, 14 dhe 16 t€ Rregullores sé Shérbimit t&€ miratuar me Vendimin e Késhillit t& Ministrave
nr. 829, daté 03.12.2014,

URDHEROJ:

1. Miratimin e procedurés standarde “Pér pranimin, administrimin dhe hetimin administrativ t&
ankesave”, s& bashku me formularét model 1- 5, t€ cilét i bashkélidhen kétij Urdhri.

2. Pér zbatimin e kétij urdhri ngarkohen Drejtorité Rajonale t& SHCBA-sé si dhe Drejtoria e
Inspektimit dhe Trajtimit t&¢ Ankesave, né Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat,
né Ministrin€ e Brendshme.

3. Pér kontrollin e zbatimit t€ kétij Urdhri ngarkohet Zévendésdrejtori i Pérgjithshém i SHCBA-
s€ dhe Drejtori i Drejtorisé sé Inspektimit dhe Trajtimit t& Ankesave.

4. Urdhri nr. 256, daté 30.12.2019 i Drejtorit t&¢ Pérgjithshém “Pér miratimin e procedurés
standarde pér trajtimin e ankesave, t¢ Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat”,
shfugizohet.

Ky urdhér hyn né fuqi menjéherg.
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SHERBIMI PER CESHTJET E BRENDSHME
DHE ANKESAT

Titulli i procedurés standarde: “Pér pranimin,
administrimin dhe hetimin administrim té
ankesave”

Data e miratimit:

Urdhér nr. 57 daté 06.07.2020

Nr. Fageve: 13 Rishikimi fundit:

Referencé:

Ligji 70/2014 “Pér Shérbimin e Cé&shtjeve té
Brendshme dhe Ankesat né Ministring e
Brendshme”,

VKM Nr. 829, daté 03.12.2014 “Rregullores sé
Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe
Ankesat né Ministriné e Punéve té Brendshme”

Shpérndaré: Fusha:

Gjithé strukturave té
Shérbimit pér Céshtjet e
Brendshme dhe
Ankesat

Trajtimi i ankesave

. POLITIKA

Eshté politiké e Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Brendshme
pranojé, administrojé dhe té hetojé me objektivitet, paanshméri dhe profesionalizém ankesat e
adresuara nga publiku, duke respektuar parimet e té drejtave té njeriut.

1. QELLIMI

Qéllimi i késaj procedure standarde éshté pércaktimi i rregullave dhe procedurave pér marrje,
administrimin, verifikimin dhe trajtimin e ankesave né lidhje me sjelljen dhe ligjshmériné e
veprimeve té kryera nga punonjésit, subjekte té Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe

Ankesat.

I11. PERKUFIZIME

Ankesé: éshté ¢cdo e dhéné denoncim ose informacion gé shpreh pakénagési apo pretendim
konkret, i ardhur népérmjet paragitjes sé qytetarit prané Shérbimit, postés, kutisé postare,
email-it, telefonit, medias, rrjeteve sociale, né lidhje me cénimin e té drejtave dhe mungesén e
ofrimit té shérbimit nga strukturat gé mbikéqyr SH.C.B.A-ja.

Administrimi i ankesés: nénkupton procesin e marrjes dhe dokumentimit té€ ankesés sipas
formatit t€ miratuar né rrugé elektronike dhe protokollare.

Kallézim: Njoftim gé njé shtetas apo institucion i jep Shérbimit, pér veprime té kundérligjshme
nga punonjés, apo struktura objekt i veprimtarisé sé Shérbimit, ose jo.

Vlerésimi: procesi i konstatimit té vértetésisé sé té dhénave, pér té vlerésuar nése ankesa éshté
e pavleré, tendencioze ose pabazuar né fakte e prova konkrete.

Trajtimi: procesi i analizimit, pércaktimit té detyrave, koordinimit mes strukturave, hetimit
administrativ/penal dhe administrimit t¢ dokumentacionit shkresor.
Pérfundim i hetimeve: nénkupton kategorizimin e ankesés si dhe njoftimin e paléve té

interesuara.
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IV. PARIME TE PERGJITHSHME PER TRAJTIMIN E ANKESAVE|

Cdo person, pérfshiré edhe punonjésit e strukturave, mund té depozitojé né Shérbim njé ankesé
ose informacion gé e percepton si shkelje té ligjit, akteve nénligjore e Kodit té Etikés, gjaté
ushtrimit té detyrés ose vepér penale té kryer nga punonjésit e strukturave.

Shérbimi ka pér detyré té:

a) realizojé kushte teknike dhe administrative, né nivel gendror dhe vendor, pér depozitimin
e ankesave dhe informacioneve té publikut dhe subjekteve té tjera;

b) trajtojé, verifikojé dhe administrojé ankesat dhe informacionet e publikut ndaj punonjésve
té strukturave, duke pérfshiré dhe rastet kur kéto publikohen né media dhe né forma té tjera
publikimi.

c) pranojé ankesa edhe kur subjekt i ankesés nuk éshté punonjési i strukturés, por strukturat
e tyre gendrore apo vendore;

d) pranojé ankesa pér punonjés té institucioneve té tjera, té cilat i dérgohen pér vlerésim e
trajtim institucionit kompetent.

Ankesat dhe informacionet e publikut ndaj punonjésve té strukturave subjekte t& Shérbimit,
vlerésohen dhe trajtohen si informacion i ligjshém i Shérbimit dhe sipas pérmbajtjes dhe
réndésisé, u nénshtrohen procedurave inspektuese ose hetimore.

Shérbimi gjykon dhe vendos gé té mos e vlerésojé dhe ta trajtojé njé ankesé apo informacion
kur:

e veprimet dhe/ose mosveprimet e raportuara tregojné haptazi se nuk pérbéjné shkelje té
ligjit, akteve nénligjore dhe Kodit té Etikeés;
e vjen nga njé burim anonim dhe éshté e pabazuar né fakte dhe té dhéna konkrete.

Ankesat e adresuara nga publiku trajtohen me objektivitet, paanshméri, duke respektuar
parimet e té drejtave té njeriut.

V. PROCEDURAT PER TRAJTIMIN E ANKESAVE!

Té drejtén e ankesés e ka:

Cdo shtetas shqiptar apo i huaj;

Punonjés té Shérbimit;

Punonjés té subjekteve té Shérbimit;

Pérfagésues ligjoré te personave juridik publik dhe jo publik;
Institucione té administratés publike.

Trajtimi i ankesave kalon népér kéto faza:

1. Pranimi dhe administrimi i ankesave,
o Administrimi elektronik i ankesave;
o Vlerésimi paraprak i ankesave

Adresa: Sheshi “Skéndérbej”, nr.3 Tirané-Shqipéri, Telefon/Fax Tel. 355 4 274652
www.shcba.gov.al: e-mail: ankesa@shcba.gov.al

Page 2 of 13


http://www.shcba.gov.a/
mailto:shcba@

2. Hetimin administrativ i ankesés;
o Delegimi i ankesave
o Caktimi i punonjésit/sve dhe hetimi administrativ i ankesés
o Pérfundimi i hetimit administrativ
o Vlerésimi dhe aprovimi i dosjes sé hetimit administrativ
3. Njoftimi i paléve
4. Rekomandimet e dhéna nga shérbimi;
5. Zbatimi i rekomandimeve nga subjektet;

Cdo shtetasi/punonjési gé bén ankesé duhet t’i ruhet anonimati dhe t& merren masa gé trajtimi
té jeté konfidencial, i paanshém dhe né mbrojtje té lirive e té drejtave themelore té njeriut duke
ruajtur integritetin e paléve.

Proceset e méposhtme, pércaktojné hapat gé ndigen pér pranimin, administrimin dhe hetimin e
ankesave ndérsa detajet teknike pér regjistrimin nj Sistemin e Menaxhimit t¢ Ankesave té
procesit té hetimin administrativ té ankesés pércaktohen né “Udhézuesin pér pérdorimin e
Sistemit t& Menaxhimit t¢ Ankesave”.

1. PRANIMI DHE ADMINISTRIMI | ANKESAVE

Strukturat e SHCBA-sé, né nivel gendror dhe vendor kané pérgjegjésiné gé té pranojné,
administrojné dhe trajtojné ¢do ankesé qé béhet pér subjektet e Shérbimit, nga shtetas shqiptar
apo té huaj, punonjés té Shérbimit apo subjekte té€ Shérbimit, pérfagésues ligjoré té personave
fizike/juridik jo publik apo institucione té administratés publike.

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat merr, administron dhe trajton ankesat qé vijné
népérmjet:

a) Paragitjes sé shtetasit prané ambienteve té Shérbimit apo telefonatés né linjén e gjelbér;

b) Dérgimit té ankesés népérmjet postés zyrtare, E-mail-it, rrjeteve sociale, medias, portaleve
denoncuese, raporteve zyrtare, komunikatave ditore, me konstatim ose iniciativé té
punonjésit té Shérbimit, si dhe né ¢do formé tjetér etj.

Kur ankesa merret népérmijet linjés sé gjelbér, punonjési i Shérbimit regjistron ankesén, vetém
pér ankesa qé kané té béjné me raste flagrante, kur ngjarja ka ndodhur né moment dhe veprimet
gé do té kryhen lidhen né ményré té drejtpérdrejté me sigurimin e provave apo ndérprerjen e
veprimtarisé sé kundérligjshme si¢ mund té jené veprimet korruptive, parandalimin e veprave
penale apo ndérprerjen e paligjshmérisé sé subjekteve té Shérbimit gjaté kryerjes sé detyrave
funksionale.

Né rastet kur né linjén e gjelbér denoncohen sjellje apo veprime gé e kané té nevojshme
deklarimin e shtetasit dhe nénshkrimin e tij, pasi ankesa ka té béjé me kérkesé pér informacion
gé pérmban té dhéna sensitive, shtetasi adresohet té marré kontakt me punonjésin e Shérbimit
né nivel vendor apo gendror né vartési té vendndodhjes sé ankuesit apo nevojés emergjente pér
trajtimin e saj.
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1.1  ADMINISTRIMI ELEKTRONIK | ANKESAVE

Cdo ankesé gé i adresohet Shérbimit, administrohet né Sistemin e Menaxhimit té Ankesave
(SMA) nga punonjési i Shérbimit qé kontakton me qytetarin ose nga punonjési i Shérbimit té
cilit i &shté caktuar pér trajtim ankesa.

Né vartési té ményrés sé marrjes sé ankesés, administrimi i ankesave né Sistemin e Menaxhimit
té Ankesave (SMA), realizohet si vijon:

a) Administrimi i ankesés kur shtetasit paragiten prané ambienteve té Shérbimit apo
telefonon prané linjés sé gjelbér:

Kur shtetasi paragitet drejtpérdrejt prané ambienteve té Shérbimit, apo kérkon té béjé ankesé
népérmjet telefonatés né linjén e gjelbér né numrin 0800 90 90, punonjési gé merr ankesén e
regjistron até drejtpérdrejt né sistem.

Punonjési regjistron té dhéna né lidhje me:

Ményrén e marrjes sé ankeses;

Grupimin e shkeljes sipas strukturés;

Llojin e ankesés/shkeljes;

Detaje té ngjarjes (Data, ora, vendi, etj);

Detaje té ankuesit (Gjeneralitetet, vendlindja, vendbanimi etj);
Pérshkrimi i rrethanave té ngjarjes;

Dokumente té sjella nga ankuesi;

Nése ka dokumente sjella nga ankuesi, béhet skanimi dhe vendosja e tyre né sistem.

Pas regjistrimit té ankesés, ankesa printohet, nénshkruhet nga ankuesi si dhe me pas skanohet
e vendoset né sistem.

Né ¢do rast kur pér arsye teknike ankesa nuk mund té regjistrohet né sistem, ankesa merret
népérmjet plotésimit té formularit t& marrjes sé ankesés, sipas lidhjes 1, bashkélidhur késaj
procedure. Mg pas, brenda dités, por jo mé voné se dita e nesérme, ajo regjistrohet né sistem
nga punonjési gé ka marré ankesén. Pas regjistrimit, formulari i marrjes sé ankesés skanohet
dhe i bashkélidhet ankesés né sistem.

b) Administrimi i ankesés sé ardhur népérmjet postés, E-mail-it, rrjeteve sociale, medias
etj:

Ankesa e ardhur népérmjet adresés sé email-it ankesa@shcba.gov.al, postés zyrtare ose né ¢do
formé tjetér té shkruar, protokollohet prané sekretarisé sé strukturés sé Shérbimit ku éshté
adresuar.
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Kur ankesa éshté adresuar prané strukturave gendrore té Shérbimit, regjistrimi né sistem i
ankesés béhet nga punonjési gé i éshté caktuar hetimi administrativ i ankesés ose nga
punonjési i cili mbulon strukturén vendore té Shérbimit té cilés do t’i delegohet hetimi
administrativ i ankesés.

Kur ankesa éshté adresuar né Drejtorité Rajonale té Shérbimit, pas protokollimit, ajo
regjistrohet né sistem nga punonjési gé i éshté caktuar hetimi administrativ i ankesés.

Né kéto raste, punonjési merr te dhénat nga ankesa dhe regjistron né sistem té gjitha té dhénat
sipas rubrikave pérkatése, si dhe pasqyron njé pérmbledhje té ankesés né rubrikén
“Pérshkrimi”. Krahas regjistrimit té ankesés béhet skanimi dhe vendosja né sistem e saj si dhe
e dokumentacionit te sjelle nga shtetasi apo institucioni pérkatés.

1.2 VLERESIMI PARAPRAK | ANKESES

Pas regjistrimit té ankesés né sistem, eprori i drejtpérdrejté i punonjésit gé ka regjistruar
ankesén bén verifikimin paraprak té saj népérmjet sistemit dhe vendos nése ankesa do té
mbyllet/arkivohet apo do té hetohet administrativisht apo penalisht.

Trajtimi ose jo i ankesés lidhet me faktin nése:

a) veprimet dhe/ose mosveprimet e raportuara tregojné haptazi se nuk pérbéjné shkelje té
ligjit, akteve nénligjore dhe Kodit té Etikés;

b) vjen nga njé burim anonim dhe éshté e pabazuar né fakte dhe té dhéna konkrete.

c) personat té cilét pretendohen se kané kryer shkelje té ligjit nuk jané subjekte t& Shérbimit.

Né rastet kur pretendimet e ngritura né ankesé nuk jané objekt shqyrtimi i Shérbimit, né
pérmbushje té detyrimeve gé rrjedhin nga ligji nr. 70/2014, rasti i kalon pér trajtim dhe
kompetencé institucionit pérkatés dhe shtetasi informohet né lidhje me kété fakt. Pas vlerésimit
paraprak, pér ankesat gé nuk trajtohen, béhet mbyllja/arkivimi elektronik i tyre duke béré
argumentimin e mos trajtimit té ankeseés.

2. HETIMI ADMINISTRATIV | ANKESES

Pas administrimit dhe regjistrimit né sistem té ankesés, pér hetimin e saj pércaktohet struktura
pérgjegjése gé do té kryejé hetimin administrativ té ankesés. Pér kété ndigen proceset e
méposhtme si dhe ¢do veprim tjetér i nevojshém pér hetimin e ankesés.

2.1 DELEGIMI | ANKESES

Delegimi i ankesés nénkupton pércaktimin e strukturés e cila do té merret me hetimin
administrativ té saj.

Nése ankesa éshté regjistruar prané strukturave gendrore, Drejtori i Inspektimit dhe Ankesave
bén delegimin e ankesés pér trajtim prané sektoréve pérkatés né Drejtoriné e Inspektimit dhe
Ankesave ose prané Drejtorive Rajonale té Shérbimit.
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Nése ankesa éshté regjistruar/adresuar prané Drejtorive Rajonale té Shérbimit apo i éshté
deleguar késaj té fundit pér hetim nga strukturat gendrore té Shérbimit, Drejtori i Drejtorisé
Rajonale bén delegimin prané Sektorit pérkatés té Hetimit dhe Ankesave sipas juridiksionit
territorial ku bén fjalé ankesa.

Drejtori i Inspektimit dhe Ankesave apo Drejtori i Drejtorisé Rajonale, mund té caktojé edhe
drejtpérdrejt punonjésit gé do té merren me hetimin e ankesés né aspektin administrativ apo
penal.

2.2 CAKTIMI | PUNONJESIT DHE HETIMI ADMINISTRATIV | ANKESES

Pas pércaktimit té strukturés gé do té merret me hetimin e ankesés, (delegimit), Shefi i Sektorit
né Drejtoriné e Inspektimit dhe Ankesave apo Drejtoriné Rajonale t¢ SHCBA-sé (kur ankesat
do té hetohen nga kéto struktura), cakton punonjésin/it ge do té kryejné hetimin administrativ
té ankesés.

Punonjési i caktuar pér hetimin administrativ té ankesés, pasi merr detyrimin dhe njihet me
detyrat e l&na nga eprorét né té gjitha nivelet, bén plotésimin né sistem té rubrikave té
méposhtme:

a) Ri - verifikon/plotéson té dhéna té munguara né lidhje me ankesén;

b) Shton punonjés té tjeré si pjesé e grupit hetimor, nése nga eprorét hetimi do té kryhet nga
mé shumé se njé punonjés;

c) Plotéson té dhéna né lidhje me personat e pérfshiré si: personat e démtuar; personat e
dyshuar dhe personat déshmitaré;

d) Plotéson té dhéna pér dokumentet, sende, automjete etj, qé shérbejné si prové gjaté hetimit
administrativ;

e) Plotéson procesverbalin e intervistimit né sistem pér personat e pérfshiré;

f) Harton pérgjigjen pér ankuesin népérmjet sistemit;

g) Harton rekomandimin pér fillimin e hetimit disiplinor pér strukturén ku éshté me detyré
subjekti, né rastet e konstatimit té shkeljeve.

h) Cakton vendimin, nése ankesa éshté e bazuar, e pabazuar apo nuk mund té provohet;

i) Dérgon pér vlerésim dosjen e hetimit administrativ;

j) Printon pérgjigjen pér ankuesin si dhe pérgatit praktikén e rekomandimit pér fillimin e
hetimit disiplinor né rastet e konstatimit té shkeljeve.

Punonjési i Shérbimit té cilit i éshté caktuar verifikimi i ankesés, merr masa dhe éshté
pérgjegjés pér hetimin administrativ té rastit.

Verifikimi i ankesés, nénkupton gé punonjési i Shérbimit zhvillon njé proces té hetimit
administrativ né lidhje me pretendimet e ankuesit. Punonjési subjekt i ankesés si dhe struktura
ku éshté me detyré punonjési, éshté e detyruar té japé té dhéna té cilat kérkohen nga punonjési
i Shérbimit. Mosbashké&punimi me strukturat e shérbimit, kur nuk ka arsye té ligjshme, pérbén
shkak pér fillimin e hetimit disiplinor ndaj personit pérgjegjés.

Gjaté hetimit administrativ, punonjési i Shérbimit duhet té kryejé:
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e Identifikimin dhe intervistimin e punonjésve gé pretendohet se kané kryer shkelje;

e Identifikimin dhe intervistimin e personave gé kané gené prezent, e mund té ndihmojné né
verifikimin e pretendimeve té ankuesit.

e Intervistimin e ankuesit mé lidhje me té dhéna gé sqarojné rrethanat e ngjarjes; Si pjesé e
pashmangshme e pyetjeve gjaté intervistimit do té jeté edhe nése shtetasi disponon prova
pér pretendimet e ngritura né ankesé, pavarésisht faktit nése nénkuptohet nga biseda e liré
e béré me té;

e Keéqgyrjen e dokumentacionit gé lidhet me verifikimin e ankesés;

e népérmjet kérkimit té informacionit nga strukturat gé kané pér detyré trajtimin e
problematikés pér té cilét bén fjalé ankesa;

e komunikimin shkresor me struktura té tjera té cilat kané dijeni apo disponojné té dhéna né
lidhje me verifikimin e ankesés;

e administrimin kundrejt procesverbalit pérkatés té ¢cdo prove gé shérben pér verifikimin e
ankesés.

Drejtuesit né nivel gendror dhe vendor té Shérbimit, 1éné detyra apo afate né sistem pér
trajtimin e ankeseés.

Punonjési i caktuar pér trajtimin e ankesés ka detyrimin té marré kontakt me ankuesin né vendin
(vendbanim, vendin e punés, ambient publik, zyrat e SHCBA-sé) né kohén e pérshtatshme pér
ankuesin.

Punonjési i SHCBA-s¢ i caktuar pér trajtimin e ankesés pasi bén prezantimin me formulén: “I/e
nderuar znj/zotéri, uné jam (emér,mbiemér) punonjési i SHCBA-sé i caktuar pér trajtimin e
ankesés suaj” dégjon ankuesin/en dhe mban shénimet pérkatése. N&é pérfundim té procesit bén
ballafagimin e thénieve/fakteve té paragitura dhe i dokumenton ato né procesverbalin e
intervistimit apo akte té tjera té pércaktuara.

Drejtoria e Inspektimit t&¢ Ankesave koordinon dhe monitoron veprimtaring pér trajtimin e
ankesave nga té gjitha strukturat né nivel gendror dhe vendor. Strukturat e Shérbimit
bashképunojné dhe kryejné detyra né ¢do fazé té trajtimit té ankesés duke koordinuar veprimet
dhe respektuar procedurat pérkatése ligjore.Punonjési i Shérbimit i caktuar pér trajtimin e
ankesés ka detyrimin gé té zbatojé me korrektesé dhe né afat té gjitha detyrat e caktuara nga
struktura eprore.

Gjaté hetimit administrativ vlerésohen edhe rrethanat lehtésuese dhe rénduese pér punonjésin
subjekt i ankesés.

a) Rrethana lehtésuese gjaté kryerjes sé njé shkeljeje, konsiderohen:

e mungesa e pérvojés né puné té punonjésit subjekt i ankesés;

e kryerja e shkeljes pér heré té paré;

e vlerésime dhe rezultate té€ mira né puné, si dhe sjellje e singerté dhe korrekte e punonjésit;
e pranimi dhe pendimi pér shkeljen e kryer;

e pErvojé pune mé pak se dy vijet.

b) Rrethana rénduese gjaté kryerjes sé njé shkeljeje disiplinore, konsiderohen:
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e pErvojé pune mé shumé se dy vjet;

e Kkryerja e shkeljes disiplinore né publik;

e pérséritje e shkeljes pérkatése ose e shkeljeve té tjera, brenda vitit;
e ndéshkim i méparshém me maseé disiplinore;

e pErvojé pune té paktén dy vjet, né até detyré;

e Kkryerja né té njéjtén kohé e mé shumé se njé shkeljeje disiplinore;
e ardhja e pasojés nga shkelja disiplinore;

e vlerésime dhe rezultate jo té mira né puné;

Rrethanat lehtésuese apo rénduese né asnjé rast nuk ndikojné né objektivitetin dhe
paanshmériné e trajtimit té ankesés, por mund té merren né konsideraté gjaté sugjerimit pér
hetim disiplinor.

2.3 PERFUNDIMI | HETIMIT ADMINISTRATIV

Pérfundim i hetimit administrativ, nénkupton faktin qé specialisti i caktuar pér trajtimin e
ankeseés, pas kryerjes sé veprimeve procedurale administrative si intervistimin e paléve, kéqyrje
apo administrim dokumentacioni, duhet té pérfundojé hetimin administrativ té ankesés.

Hetimi administrativ éshté pérgjegjési e drejtpérdrejté e punonjésit té cilit i éshté caktuar
verifikimi i ankesés. Punonjési duhet té marré masa pér té siguruar dhe shqyrtuar ¢do té dhéné
apo informacion si dhe té intervistojé ¢cdo punonjés pérfshiré si personat e démtuar, personat e
dyshuar dhe personat déshmitaré.

Né pérfundim té hetimit administrativ, punonjési gé ka kryer hetimin duhet té pércaktojé nése
ankesa éshté:

a) e bazuar dhe ndaj punonjésve/subjekteve duhet té fillojé hetimi disiplinor (Ankesé e bazuar
Hetim Disiplinor):

b) nuk provohet; (Ankesé gé nuk provohet):

c) e pabazuar. (Ankesé e pabazuar):

d) pérankesén do té kryhet hetim penal (Dosje pér ndjekje penale).

Kategorizimi i ankesave nénkupton:

a) “Ankesé e bazuar”: Rezultatet e verifikimit mbéshtesin ankesén duke arritur né
konkluzionin se veprimet apo sjellja e punonjésit subjekt i ankesés nuk kané qené né
pérputhje me procedurat standarde té punés.

Neé kété rast punonjési i kthen pérgjigje ankuesit si dhe pérgatit informacion pér strukturén ku
éshté me detyré punonjési, duke sugjeruar fillimin e hetimit disiplinore pér shkelje té lehté ose
té réndé disiplinore.

Krahas sugjerimit pér fillimin e hetimit disiplinor, strukturés ku éshté me detyré punonjési
subjekt i ankesés, i rekomandohet pérmirésim i gjendjes, ndryshim apo rishikim i procedurave
standarde té punés, hartim i procedurave kur ata mungojné, térhegje vémendje pér té gjithé
strukturat apo rekomandime té tjera té cilat kané té béjné me pérmirésimin e situatés dhe
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parandalimin e shkeljeve té té njéjtit karakter qé evidentohen né ankesé.

b) “Ankesa e pazgjidhur”: Rezultatet e verifikimit arrijné né konkluzionin se nuk provohet
ose nuk ka fakte té mjaftueshme pér té provuar apo kundérshtuar pretendimet e ankuesit.

Né kété rast punonjési mund té kérkojé informacion shtesé apo prova nése disponohen nga
ankuesi. Punonjési i shérbimi i kthen pérgjigje ankuesit duke i béré té ditur gé éshté i mirépritur
té ofrojé prova apo informacion shtesé prané Shérbimit me géllim hetimin e rastit.

Nisur nga perceptimi qytetar si dhe fakti gé shkelja mund té ekzistojé, pavarésisht se nuk
provohet, né vartési nga problematika gé trajtohet, Shérbimi mund t’i dérgojé informacion
strukturés ku éshté me detyré punonjési, me géllim parandalimin e shkeljeve né té ardhmen
duke rekomanduar pérmirésimin e gjendjes, ndryshimin apo rishikimin e procedurave
standarde té punés, hartim i procedurave kur ata mungojné, térhegje vémendje pér té gjithé
strukturat apo rekomandime té tjera té cilat kané té béjné me pérmirésimin e situatés dhe
parandalimin e shkeljeve té té njéjtit karakter gé evidentohen né ankesé.

C) “Ankesé e pabazuar”: Rezultatet e verifikimit arrijné né konkluzionin se veprimet apo
sjellja e punonjésit subjekt verifikimi éshté e ligjshme, e justifikuar dhe e pérshtatshme
pér Kryerjen e detyrés.

Po né kété kategori, do té adresohen edhe ankesat kur nga rezultatet e verifikimit arrihet né
konkluzionin se pretendimet e ngritura nuk géndrojné dhe veprimet e punonjésit té policisé,
kané gené né pérputhje me ligjin dhe procedurat standarde té punés.

2.4 VLERESIMI | DOSJES SE HETIMIT ADMINISTRATIV

Pas pércaktimit té vendimit né lidhje me kategorizimin e ankesés (Ankesé e bazuar, e pabazuar,
nuk provohet), punonjési e dérgon pér vlerésim, dosjen e hetimit administrativ népérmjet
sistemit tek eprori i tij i drejtpérdrejté.

Dosja e Hetimit Administrativ pérmban té gjithé ecuriné e hetimit, dokumentacionin e
administruar pér hetimin e ankesés, konkluzionet mbi pérfundimin e hetimit si dhe aktet
administrative té hartuara hetimin e ankesés si procesverbalet e intervistimit, pérgjigje pér
ankuesin, rekomandim pér fillimin e hetimit disiplinor apo akte te tjera administrative té cilat
mund ti bashkélidhen dosjes elektronike.

Eprori i punonjésit (Shefi i Sektorit) bén vlerésimin e akteve té pérpiluara dhe cilésiné e hetimit
administrativ dhe nése nuk éshté dakord bén shénimet pérkatése dhe kthen dosjen pér plotésim.
Nése éshté dakord me hetimin administrativ, ai e aprovon até.

Nése dosja rikthehet pér plotésim, pasi béhen ndryshimet e duhura dosja i kalon pérséri pér
vlerésim eprorit té punonjésit. Vetém pas aprovimit té eprorit té punonjésit, punonjési bén
printimin e akteve administrative si kthim pérgjigje pér ankuesin apo rekomandimin pér
fillimin e hetimit disiplinor né rastet e konstatimit té shkeljeve.

Pas késaj punonjési gé ka kryer hetimin bén printimin e pérgjigjes pér ankuesin si dhe
rekomandimin pér hetimin disiplinor
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3. NJOFTIMI | PALEVE

Né pérfundim té hetimit administrativ, ankuesi njoftohet me shkrim, ose né forma té tjera té
komunikimit. Informacioni pér ankuesin pérmban té dhéna mbi verifikimet e kryera,
konkluzionet e hetimit administrativ si dhe rrugén ligjore pér zgjidhjen e ankesés kur zgjidhja
nuk éshté né kompetencé té shérbimit apo strukturés ku éshté punonjési.

Né rastet kur ankesa nuk éshté objekt i veprimtarisé sé Shérbimit, ankuesi adresohet né
institucionin  kompetent. Kur pérgjigjja pér ankuesit dérgohet me forma té tjera té
komunikimit, punonjési gé kryen verifikimin harton relacion pér arshivimin e ankesés, i cili
nénshkruhet nga specialisti qé ndjek ankesén si dhe drejtuesi i strukturés ku éshté punonjési.

Pérgjigjja pér ankuesin nénshkruhet nga Drejtori i Drejtorisé Rajonale kur ankesa shqyrtohet
nga kjo strukturé ose nga Drejtori i Pérgjithshém i Shérbimit kur ankesa hetohet nga strukturat
géndrore té Shérbimit.

Né pérfundim té hetimit administrativ, kur konstatohet se punonjésit kané kryer shkelje té
procedurave standarde té punés, si dhe kané kryer veprime né kundérshtim me ligjin ndaj tyre
béhet rekomandim pér fillimin e hetimit disiplinor.

Né sistemin e Menaxhimit té Ankesave, rekomandimi pér fillimin e hetimit disiplinor béhet
nga punonjési gé ka béré hetimin administrativ té ankesés.

Né momentin e aprovimit, punonjési gé ka kryer hetimin administrativ té ankesés cakton si
vlerésues té dosjes edhe njé nga punonjésit e Drejtorisé sé Inspektimit dhe Ankesave i cili ka
nén mbikéqyrje zonén ku ka juridiksionin Drejtoria Rajonale.

Pas kontrollit té cilésisé sé hetimit si dhe aprovimit té tij, punonjési i Drejtorisé sé Inspektimit
dhe Ankesave bén printimin e Rekomandimit pér Fillimin e hetimit disiplinor dhe pas
nénshkrimeve népérmjet postés zyrtare e dérgon até prané subjektit ku éshté punonjési gé ka
kryer shkeljet.

5. Zbatimi i rekomandimeve nga subjektet dhe evidentimi i t

Rekomandimet e Shérbimit jané té detyruara pér tu marré né konsideraté nga subjektet. Pas
pérfundimit té hetimit disiplinor nga subjektet, masat e dhéna ndaj punonjésit evidentohen né
Sistemin e Menaxhimit té Ankesave.

VI. PERGJEGJESIA PER TRAJTIMIN E ANKESAVE

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat né pérmbushje té misionit té tij duhet té
pérmbushé role dhe pérgjegjési pér té siguruar se publiku po merr shérbimin e kérkuar né
pérputhje me ligjin nga strukturat objekt i punés sé Shérbimit.
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Drejtoria e Inspektimit dhe Trajtimit t¢ Ankesave ka té drejté té kontrollojé hetimet
administrative gé kryhen nga strukturave vendore té Shérbimit si dhe té orientojé hetimin, me
géllim kryerjen e tij me profesionalizém, objektivitet e paanshmeéri.

Né rastet kur ankuesi nuk éshté dakord me pérfundimet e hetimit administrativ té kryera nga
strukturat vendore té Shérbimit, hetimi administrativ kryhet nga Drejtoria e Inspektimit dhe
Ankesave e cila pas pérfundimit té hetimit duhet té arrijé né konkluzionin nése hetimi i kryer
éshté i ploté e profesionale, né té kundért duhet té rekomandojé fillimin e ecurisé disiplinore
pér punonjésin gé ka kryer hetimin.

Kur gjaté hetimit administrativ té ankesés konstatohen elementé té veprés penale, punonjési i
caktuar pér hetimin administrativ kryen njékohésisht hetimin penal deri né referimin e veprés
penale né prokurori.

Punonjési gé kryen hetimin administrativ apo penal té ankesés, éshté pérgjegjés dhe duhet té:

a) zbatojé parimet e shérbimit té interesit publik dhe ruajtjes sé shkallés mé té larté té
integritetit, objektivitetit dhe pavarésiseé.

b) té zbatojé formén, parimet dhe kérkesat e parashikuara né legjislacionin procedural penal.

c) jeté profesional, objektiv, t& bazohet né fakte, té jeté i paanshém gjaté ushtrimit té
veprimtarise.

d) pérmbahet rregullave té parashikuara né legjislacionin pér informacionin e klasifikuar.

e) mos gjendet né konflikt interesi gjaté pérmbushjes sé detyrés funksionale.

VII. AFATET E TRAJTIMIT TE ANKESAVE

Trajtimi dhe verifikimi i ankesés béhet brenda 30 ditésh nga momenti i administrimit té saj nga
punonjési i caktuar pér hetimin administrativ t& ankesés. Né rast se pér shkage objektive,
verifikimi i ankesés nuk mund té kryhet brenda 30 ditéve, né pérputhje me Kodin e Procedurés
Administrative, njoftohet subjekti ankues pér arsyet e vonesés.

Gjaté trajtimit té ankesés, né kuadér té transparencés, punonjési gé trajton ankesén, né raste
specifike, kur ankesa paraget ndjeshméri, pér té parandaluar konflikte apo vepra penale, mban
kontakt me ankuesin dhe e informon até pér verifikimet gé po kryhen.

Punonjésit e ¢cdo niveli jané té detyruar dhe pérgjegjés pér té zbatuar detyrimet e pércaktuara
né kété procedure, pérfshiré regjistrimin né sistem té ankesave, administrimin né sistem té
procesit té hetimit administrativ, delegimin, caktimin e punonjésve, dérgimin pér vlerésim té
dosjes administrative, vlerésimin e dosjes si dhe ¢do detyrim tjetér té pércaktuar né nivelin
hierarkik.

VIIl. BASHKEPUNIMI DHE KOMUNIKIMI ME STRUKTURAT

Mé géllim kryerjen e njé hetimi administrativ profesional, té€ paanshém dhe objektiv punonjésit
e Shérbimit bashképunojné me strukturat ku éshté punonjési subjekt i ankesés.

Né asnjé rast, hetimi administrativ prané strukturave ku éshté punonjési nuk duhet té béhet
shkak pér pengimin e veprimtarisé sé pérditshme té punés dhe duhet té ndérpritet pér té filluar
né njé moment té dyte né rastet e ngjarjeve té rénda kriminale apo situatave té jashtézakonshme.
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Né cdo rast punonjésit qé kryejné vlerésimin e performancés sé strukturave policore, duhet té
zbatojné rregullat e etikés né komunikimin me punonjésit e ¢do niveli.

Gjaté intervistimit me shkrim, punonjésit gé intervistohet duhet ti krijohen kushte pér tu
shprehur dhe duke respektuar parimin e prezumimit té pafajésisé.

Intervistimi duhet té kryhet duke respektuar parimin e besueshmérisé midis paléve,
konfidencialitetit dhe profesionalizmit si dhe té drejtén e punonjésit pér té shprehur até gé ai
mendon sé éshté e drejté dhe e ligjshme.

Né rastet kur né pérfundim té hetimit administrativ rezulton se ka shkelje té procedurave
standarde té punés, punonjési gé ka kryer hetimin administrativ ka pérgjegjésiné gé té
komunikojé me strukturén pérkatése pér té evidentuar ecuriné e sugjerimeve té Iéna.

IX. PRAKTIKA SHKRESORE PER HETIMIN E ANKESAVE

Gjaté hetimit administrativ, administron ¢cdo prové né formé shkresore apo elektronike gé ka
shérbyer pér verifikimin e ankesés si dhe harton aktet administrative t& méposhtme:

a) Formularit té marrjes sé ankesés (Formular “Model 1”)

b) Procesverbalit té Intervistimit (Formular “Model 2”)

€) Procesverbalit “Pér mbledhjen e t&€ dhénave” (Formular “Model 3”)
d) Kthim pérgjigje pér ankuesin (Formular “Model 4)

e) Rekomandim pér fillimin e hetimit disiplinor (Formular “Model 5”)

Né rastet kur gjaté hetimit administrativ konstatohen elementé té veprés penale, punonjési qé
ka kryer hetimin administrativ pérpilon aktet procedurale sipas Kodit té Procedurés Penale dhe
bén referimin e tyre né Prokurori, duke bashképunuar me kété té fundit pér hetimin dhe
dokumentimin ligjor té saj.

Aktet administrative té€ mésipérme plotésohen drejtpérdrejt né sistem. Né rast té problemeve
teknike ato plotésohen manualisht né formé shkresore dhe mé pas regjistronen menjéheré né
Sistemin e Menaxhimit té Ankesave nga punonjési i caktuar pér hetimin administrativ té saj.

X. ADMINISTRIMI | PRAKTIKAVE SHKRESORE

Dokumentacioni i siguruar gjaté hetimit administrativ, regjistronen né portalin elektronik té
Shérbimit. Né mungesé té portalit pér céshtje teknike, punonjési pérgjegjés administron
dokumentacionin né fashikull té vecanté té cilin e arshivon né sekretariné e strukturés brenda
cdo 3 mujori.

Strukturat vendore té Shérbimit, brenda datés 03 té ¢do muaji dérgojné statistiké mujore mbi
ankesat e administruara, trajtuara dhe né proces trajtimi, sipas formularit model 8.
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Xl.  MONITORIMI

Pérgjegjésiné pér monitorimin e veprimtarisé pér pranimin, verifikimin, hetimin, trajtimin dhe
zgjidhjen e ankesave e ka Drejtoria e Inspektimit dhe Trajtimit t¢ Ankesave prané Shérbimit
pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Brendshme.

Mbi bazén e informacionit gé¢ merr nga strukturat vendore t& SHCBA-s&, ¢do fillim muaji
pérgatit njé raport pér Drejtorin e Pérgjithshém té SHCBA-sé, duke e véné né dijeni pér
problematikén e ankesave si dhe adresimin dhe zgjidhjen e saj.

Kur gjaté zgjidhjes sé ankesave konstatohen probleme né funksionimin e strukturés vendore
té SHCBA-sé apo mangési qé duhen riparuar menjéheré, pér shkak té pasojave qé mund té
vijné, béhet informacion ku kérkohet zévendésimi i punonjésit té policisé, apo kérkohet fillimi
i hetimit disiplinor pér personin pérgjegjés.

Drejtoria e Inspektimit dhe Trajtimit t¢ Ankesave, kontrollon performancén e strukturave
vendore té Shérbimit né lidhje me pranimin, administrimin, trajtimin dhe zgjidhjen e ankesave.

Né rastet kur konstatohen mangeési, informohet Drejtori i Pérgjithshém i Shérbimit duke
rekomanduar fillimin e hetimit disiplinor pér punonjésit e kétyre strukturave.

Arben GJERGJI

Drejtori i Inspektimit dhe Trajtimit té Ankesave,
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“

¥

REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E BRENDSHME
SHERBIMI PER CESHTJET E BRENDSHME DHE ANKESAT

Formular “Model 1’

FORMULAR | MARRJES SE ANKESES

ANKESE E SHTETASIT

Né ményré qé ankesa juaj té procedohet me sukses, ju lutemi té jepni informacion sa mé té sakté.
Shénimet e dhéna né kété formular do té jené konfidenciale.

FORMULAR ANKESE PRANE SHCBA-SE

SHENIME TE TITULLARIT

Té dhénat e ankuesit

Emeér, atési, mbiemér:
Adresa e ploté e
vendbanimit:
(CfarE I:' Mashkull I:' Femer
Kombési: Shtetésia:
Datélindja / / Vendbanimi:
Profesioni: Arsimi:
Lloji i dokumentit té UKarte identiteti Numri i dokumentit
identifikimi: U] Pasaporte

[] Dokument tjetér
Numér telefoni: Email:

Pérshkrim i detajeve té ngjarjes

Pérshkruani cdo veprim té pretenduar si shkelje. (Punonjési qé merr ankesén duhet t& béjé pyetje
verbale ose me shkrim me géllim pérshkrimin e detajeve gé mundésojné verifikimin e ankesés.)

Uné , U paragita sot mé datén /120, ora
I prané , dhe me vullnetin tim té
liré deklaroj si mé poshté:

MEé datén // . Rreth orés
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Pérshkrim i detajeve té ngjarjes

Té dhéna pér ngjarjen

A dispononi dokumente pér té provuar shkeljen?

L] Nuk disponoj dokumente apo prova né lidhje me shkeljen.

] Disponoj dokumentet dhe prova si mé poshté:
Nése dispononi dokumente shkresore apo prova té tjera, specifikoni ato:

Detaje per vendin e ngjarjes

Vendi:

Té dhénat e punonjésit subjekt i ankesés

Ju lutemi jepni detajet g€ mund t’i keni mbi punonjésin/it ndaj t€ ciléve déshironi té paragesni ankesén. Nése
éshté e nevojshme, pérdorni fagen shtesé pér té dhéné mé shumé hollési
Emri, mbiemri

Nr, ID, funksion apo shenje tjetér identifikimi

Cfaré kérkohet nga ankuesi?
Pérshkruani ¢faré kérkoni nga Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat.
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A keni béré ankesé tjetér prané shérbimit pér té njéjtén problematiké? Nése po
pérshkruani shkurtimisht kohén kur ka ndodhur dhe cfaré pérgjigje keni marré.

Verifikim paraprak i ankesés?

Punonjési gé merr ankesén, vleréson nése ankesa éshté apo jo objekt i veprimtarisé s& SHCBA-sé.

[ Ankesa sshte objekti i veprimtarisé s&¢ SHCBA-sé

[ Ankesa nuk éshts objekti i veprimtarisé s¢ SHCBA-sé
(Evidentoni orientimin e dhéné ankuesit pér rrugén ligjore q¢ mund té ndjeké)

Nese ankuesi térhiqet nga ankesa e cila nuk éshté objekti i veprimtarisé sé SHCBA-sg, ai nénshruan
gjeneralitetet e tij si dhe faktin se ai éshté dakord.

(Emri, Atésia, Mbiemri Nénshkrimi)

/ / /

(Emri, atésia, mbiemri dhe nénshkrimi i ankuesit)

(Emri, atésia, mbiemri dhe nénshkrimi i punonjésit qgé merr ankesén)

Shénim: Informacioni né kété format do té trajtohet si informacion konfidencial dhe do té pérpunohet né
pérputhje me ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Ky formular nénshkruhet né té gjitha fletét nga
ankuesi dhe punonjési gé merr ankesén.

— e o o - e e e e e - L

KONFIRMIM PER ADMINISTRIMIN E ANKESES PRANE SHCBA-sé

Emri, mbiemri | ankuesit Data e ankesés | Numri unik Emri, mbiemri | punonjésit qé merr ankesén

Shénim: Tabela e mésipérme pasi plotésohet nga punonjési, i jepet ankuesit si element gé vérteton
administrimin e ankesés prané Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat.
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E BRENDSHME
SHERBIMI PER CESHTJET E BRENDSHME DHE ANKESAT

“Formular model 2”

PROCES-VERBAL

INTERVISTIMI

Né Tirang, sot mé daté

Uné , me detyré , Né
Drejtoriné e Inspektimit dhe Ankesave, né Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né
Ministriné e Brendshme, né mbéshtetje té€ nenit 62 dhe 67 té ligjit nr. 70/2014, daté 10.07.2014
“Pér Sherbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat né Ministriné e Punéve té Brendshme” dhe
nenit 19, i Udhézimit t¢ Ministrit t¢ Punéve té Brendshme Nr. 655, daté 14.11.2014 “Mbi
procedurat standarde té punés sé Njésisé sé Inspektimit”, mbaj kété proces verbal mbi

intervistimin e shtetasit/es , 1 datélindjes

/[ /19 , lindur né dhe banues né

, me arsim té , me numér kontakti

, 1 identifikuar me , (emértimi i dokumentit), me numer
dokumenti

Né lidhje me ngjarjen , (Pérshkrim i shkurtér i ngjarjes),

me vullnetin e tij té liré deklaron:

Pyetje 1: ”
Pérgjigje:
Pyetje 2: ?
Pérgjigje:

Adresa: Sheshi “Skéndérbej”, nr.3 Tirané-Shqipéri, Telefon/Fax Tel. 355 4 274652
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Pyetje _ : Keni di¢cka tjetér pér té shtuar?

Pérgjigje: Pérvec sa deklarova mé sipér, nuk kam asgjé tjetér pér té shtuar. Procesverbali m’u
lexua me z€ dhe e nénshkruaj pa vérejtje.

I INTERVISTUARI INTERVISTUES

| PRANISHEM
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I
REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E BRENDSHME
SHERBIMI PER CESHTJET E BRENDSHME DHE ANKESAT

“Formular model 3”

PROCES - VERBAL

Pér mbledhjen e té dhénave

Neé , sot me daté , , 20 , uné
me detyré né Drejtoriné e Inspektimit dhe Trajtimit té
Ankesave , prané Shérbimit pér Céshtjet e

Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve té Brendshme, né mbéshtetje té nenit 62
dhe 67 té ligjit nr. 70/2014, daté 10.07.2014 “Pér Shérbimin pér Céshtjet e Brendshme dhe
Ankesat né Ministriné e Punéve té Brendshme”, mbaj kété proces verbal pér
kéqyrjen/marrjen e dokumentacionit gé disponon , me
detyre, me gradé

(Pérshkruhen dokumentet e marra si prove pér hetimin administrativ, kéqyrjet e regjistrave
dokumenteve, materialeve elektronike et;.)

Punonjési qé disponon dokumentet Punonjési i SHCBA-sé
/ / / /
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E BRENDSHME
SHERBIMI PER CESHTJET E BRENDSHME DHE ANKESAT

“Formular model 4”

Nr. Prot. Tirané, mé ) 2020

Lénda: Kthim pérgjigje

Z.

Adresa:
Numér kontakti:

(Qyteti)

| nderuar zoti !

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Brendshme, ka administruar
ankesén tuaj me nr. ,daté _ / /20

Shkelja e pretenduar: Né ankesén tuaj, pretendohet se

(pérshkruaj  shkurtimisht  shkeljen e

pretenduar).

Verifikimet e kryera nga Shérbimi:

(Pershkruaj veprimet e kryera per verifikim, duke theksuar personat e intervistuar, provat ge mund
te hedhin drite per verifikimin e ankeses si regjistrimi i kamerave te trupit, regjistrimi ne sistemet
e Policise se Shtetit etj. Pershkrimi nuk duhet te jape detaje te cilat kane te bejne me informacion
te klasifikuar si dhe detaje ge kane te bejne me punen informative — gjurmuese té Shérbimit)

Pérfundimet e arritura:

(Nése ankesa éshté e bazuar né pérfundimet e arritura, vendos né ményré té pérgjithshme pérgjigje
sipas variantit 1, etj)

1. Pérankesat e bazuara: (“Varianti 1”)
Pérfundimet e arritura: Pas verifikimeve té kryera nga ana joné, rezulton se pretendimet tuaja

géndrojné, pasi veprimet apo sjellja e punonjésit subjekt i ankesés nuk kané gené né pérputhje me
procedurat standarde té punés.
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Pér punonjésin/it e policisé éshté rekomanduar fillimi i hetimit
disiplinor, prané Drejtorisé sé Standardeve Profesionale, né Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé
sé Shtetit.

Gjithashtu éshté rekomanduar/do té& merren masa etj. (nése éshté sugjeruar pérmirésim i gjendjes,
ndryshim apo rishikim i procedurave standarde té punés, hartim i procedurave kur ata mungojné,
térhegje vémendje pér té gjithé strukturat apo rekomandime té tjera té cilat kané té bé&jné me
pérmirésimin e situatés dhe parandalimin e shkeljeve té té njéjtit karakter gé evidentohen né
ankesg).

2. Pér ankesat e pabazuara: (“Varianti 2”)

Pérfundimet e arritura: Pas verifikimeve té kryera rezulton se shkelja e pretenduar nuk géndron.
Veprimet apo sjellja e punonjésit subjekt i ankesés, kané gené né pérputhje me procedurat
standarde té punés. Nése dispononi prova apo dokumentacion shtésé né lidhje me rastin, jeni té
mirépritur t’i paraqgisni prané Shérbimit, me géllim marrjen e masave pérkatése.

3. Pér ankesat ge nuk provohen: (“Varianti 3”)

Pérfundimet e arritura: Pas verifikimeve té kryera, bazuar né provat e administruara nga ana
joné si dhe provat e dhéna nga ana juaj gjaté hetimit administrativ. (ose mungesén e provave té
ofruara nga ana e ankuesit pérfshiré edhe mos bashképunimin e tij pér tu intervistuar), rezulton
se shkelja e pretenduar nuk provohet. Nése dispononi prova apo dokumentacion shtésé né lidhje
me rastin, jeni t€ mirépritur ti paragisni prané Shérbimit, me géllim marrjen e masave pérkatése.
(Nisur nga perceptimi qytetar si dhe fakti gé shkelja mund té ekzistojé, pavarésisht se nuk provohet,
né vartési nga problematika qé trajtohet, Shérbimi mund t’i dérgojé informacion strukturés ku
éshté me detyré punonjési, me géllim parandalimin e shkeljeve né té ardhmen.)

Duke ju falenderuar pér mirékuptimin dhe besimin ndaj Shérbimit.

DREJTORI | PERGJITHSHEM

Muhamet RRUMBULLAKU
Konceptoi: (emri i punonjesit ge trajton ankesen)
Pranoi: (Emri i eprorit te drejtperdrejte)

Miratoi: Drejtori i Drejtorisé
Konfirmoi: Zv/Drejtori i Pérgjithshém
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REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E BRENDSHME
SHERBIMI PER CESHTJET E BRENDSHME DHE ANKESAT

“Formular model 5”

Nr. Prot. Tirané, mé ) 2020

Lénda: Rekomandim per fillimin e hetimit disiplinor.

DREJTORISE SE STANDARDEVE PROFESIONALE
DREJTORIA E PERGJITSHME E POLICISE SE SHTETIT

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Brendshme, ka administruar
ankesén e shtetasit . menr. ,datée __ /_ /20

Shkelja e  pretenduar: Shtetasi ,  pretendon  se

(pérshkruaj  shkurtimisht  shkeljen e

pretenduar).

Verifikimet e kryera nga Shérbimi:

(Pershkruaj veprimet e kryera per verifikim, duke theksuar personat e intervistuar, provat ge mund
te hedhin drite per verifikimine ankeses si regjistrimi i kamerave te trupit, regjistrimi ne sistemet
e Policise se Shtetit etj. Pershkrimi nuk duhet te jape detaje te cilat kane te bejne me informacion
te klasifikuar si dhe detaje ge kane te bejne me punen informative - gjumru)

Pérfundimet e arritura: Pas verifikimeve té kryera nga e Drejtorisé sé Inspektimit dhe Trajtimit
té Ankesave, rezulton se pretendimet e shtetasit géndrojné.
Punonjési i policisé : me detyré
, ka vepruar/ éshté sjellé né kundérshtim me
procedurat standarde té punés. (Pérshkruhet procedura dhe shkelja konkrete gé ka kryer punonjési
subjekt i ankesés)

Rekomandim: Bazuar né nenin 9 té Udhézimit e Ministrit té Brendshém, Nr. 658, daté 14.11.2014
“Pér procedurat e kontrollit t& dokumenteve dhe evidencave, kérkimit dhe marrjes sé té dhénave
né struktura si dhe bashkérendimi i punés sé Shérbimit pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat me
strukturat dhe ato té Ministrisé sé Punéve té Brendshme” rekomandojmé fillimin e hetimit
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disiplinor  pér , (emri i punonjésit), me detyré

Né perfundim té hetimit disiplinor, lutemi na informoni me shkrim mbi masén disiplinore té marré.

Duke ju falenderuar pér bashképunimin.

DREJTORI | PERGJITHSHEM

Muhamet RRUMBULLAKU
Konceptoi: (emri i punonjesit ge trajton ankesen)
Pranoi: (Emri i eprorit te drejtperdrejte)

Miratoi: Drejtori i Drejtorisé
Konfirmoi: Zv/Drejtori i Pérgjithshém
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