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Fjala e Drejtorit té Pérgjithshém té SH.C.B.A-sé
Té nderuar lexues,

Ndérsa uroj qé kjo kohé t'ju gjejé me shéndet té ploté pér ju dhe familjet tuaja, té paprekur nga
pandemia Covid-19, e cila ka trazuar jo pak getésiné e pérditshmérisé sé gjithésecilit prej nesh,
éshté kénagésia ime qé edhe kété vit, né kuadér té transparencés me publikun, t’ju prezantoj
Raportin Vjetor té€ Punés sé Shérbimit pér Céshtjet e Brendéshme dhe Ankesat.

Pavarésisht kufizimeve té imponuara nga situata e krijuar me Covid-19, edhe kété vit ka vijuar
intensivisht puna pér rritjen e performancés sé Shérbimit né lidhje me mbikqyrjen e strukturave
té Policisé sé Shtetit, Gardés sé Republikés dhe shérbimit Zjarrfikés, né pérmbushje té misionit
té Shérbimit pér garantimin e zbatimit té ligjit, mbrojtjen e interesave té ligjshém té shtetit, si dhe
té drejtave té shtetasve, nga veprimet dhe mosveprimet e kundérligjshme té punonjésve té
strukturave, pavarésisht nga funksioni dhe grada.

Kjo performancé mund té dallohet garté né rritjen e numrit té inspektimeve, trajtimit té ankesave,
numrit té subjekteve té proceduar, hetimeve proaktive né ndjekje, apo numrit té subjekteve ndaj
té ciléve éshté marré masé e sigurimit personal si: arrestime/ndalime, ose pezullime nga ushtrimi
i funksioneve, etj.

Né Kkété raport gjen pasqyrim e gjithé veprimtaria njé vjecare e Shérbimit né funksion té
mbikqyrjes sé jashtme té strukturave objekt i veprimtarisé sé tij, si edhe treguesit kryesoré té
arritur gjaté vitit 2020, si né aspektin e hetimit administrativ té€ ankesave dhe inspektimeve, ashtu
edhe né hetimin penal té shkeljeve té ligjit, nga punonjés té strukturave.

Gjithashtu pasqgyrohet angazhimi yné maksimal né pérmbushje té detyrimeve gé rrjedhin nga
dokumentet strategjiké ndérinstitucionalé dhe planeve konkrete té veprimit, né kuadér té
proceseve integruese té vendit toné né Bashkimin Europian, sikurse edhe prioritetet, objektivat
dhe synimet tona pér vitin 2021.

Vizioni yné éshté shndérrimi i Shérbimit né njé agjenci ligjzbatuese efektive térésisht civile dhe
né harmoni me kérkesat dhe standardet e EPAC-ut, gé mbéshtetet né inovacionin teknologjik,
angazhimin proaktiv né luftén kundér fenomeneve negative qé prekin strukturat subjekt i
veprimtarise.

Gjaté vitit 2020, né interes té zhvillimit institucional dhe arritjes sé standardeve, Shérbimi ka
ndérmarré njé séré reformash, si: hartimi/miratimi i Strategjisé pér Zhvillimin e SHCBA 2020-
2024, hartimi/miratimi i1 Planit t& Veprimit 2020- 2022, hartimi/miratimi i paketés ligjore e
nénligjore pér vlerésimin kalimtar t& punonjésve té Policisé sé Shtetit, hartimi/miratimi dhe
implementimi i strukturés sé re organike, implementimi i programit té Poligrafit,
hartimi/miratimi i Projekt/ligjit té ri "Pér Agjenciné e Mbikéqgyrjes Policore™, etj.

Zgjerimi i kompetencave ligjore té Shérbimit té parashikuara né Draft ligjin e hartuar, né
harmoni me aktet e tjera gé do té miratohen né zbatim té tij, implementimi i njé séré programesh
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té avancuara teknologjike, etj; do té orientojné punonjésit tané drejt njé gasje té re proaktive né
luftén kundér korrupsionit dhe fenomeneve negative, njohjen permanente té publikut me
veprimtariné e Shérbimit si dhe rritjes sé besimit ndaj strukturave té Shérbimit.

Falenderoj publikun pér mbéshtetjen qé kané dhéné pér pérmbushjen e misionit toné pérmes
bashkéveprimit dhe mbikqyrjes sé jashtme qytetare né funksion té zbatimit té ligjit nga strukturat
e Policisé sé Shtetit, Gardés sé Republikés dhe shérbimit Zjarrfikés.

Uroj gé ky Raport té rrisé dhe forcojé edhe mé tej bashké&punimin Shérbim—publik, pérmes
informimit dhe transparencés me qytetarét.
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/ HYRJE

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, si strukturé e vecanté e Ministrisé sé
Brendshme, ka pér mision garantimin e zbatimit té ligjit, mbrojtjen e interesave té ligjshém té
shtetit, si dhe té drejtave té shtetasve, nga veprimet dhe mosveprimet e kundérligjshme té
subjekteve té Shérbimit, pavarésisht nga funksioni dhe grada.

Shérbimi mbikéqyr dhe kontrollon strukturat e Policisé sé Shtetit népérmjet:

Marrjes dhe shqyrtimit té ankesave té ardhura nga publiku pér punonjés teée
Strukturave, g€ nga sjelljet jo etike e deri tek shkeljet e ligjit

Kryerjes se inspektimeve per performancen e tyre, ne perputhje me ligjin dhe
standardet e kérkuara

Hetimit te veprave penale te kryera nga punonjésit e strukturave,
shkeljeve té tjera té ligjit

Kontrollit te pasurise se pajustifikuar te punonjesve te strukturave mbi bazen
e ankesave dhe kallézimeve

Kryerjes se analizave, stu Imeve, mbi bazen e protokolleve
té inspektimit dhe raporteve té hetimit, pér menyrén e organizimit e
'funksionimit té Strukturave dhe pritshmérise sé publikut pér siguriné publike

Veprimtaria e Shérbimit normohet né bazé té Ligjit Nr. 70/2014, “Pér Shérbimin pér Céshtjet ¢
Brendshme dhe Ankesat, né Ministriné e Punéve té Brendshme dhe Ligjit 10/2018 “Pér
vlerésimin kalimtar dhe periodik té punonjésve té Policisé sé Shtetit, Gardés sé Republikés dhe
SHCBA-s¢”.

I.1. Realizimi i prioriteteve dhe objektivave té planifikuara pér vitin 2020

Pér Ministriné e Brendshme dhe strukturat pérbérése té saj, ashtu sikurse edhe pér té gjithé
vendin dhe shogériné shqipétare, viti 2020 ishte tepér i vecanté, pasi gé né fillim u pérballém me
fenomene té reja masive té panjohura me paré, si; eleminimi i pasojave nga térmeti qé goditi
vendin né muajin Néntor 2019 dhe mé pas shfagja né nivel botéror i Pandemisé Covid 19.
Detyrimisht, ngjarje té tilla madhore do té ndikonin edhe né riplanifikimin e objektivave dhe
prioriteve té parashikuara pér vitin 2020.

Ky vit do té fillonte me ndjekjen nga afér té Planit t¢ Veprimit 2 vjecar (2020-2022), i cili kishte
pér géllim shndérrimin e Shérbimit, nga njé strukturé e mbyllur dhe e shképutur nga mjedisi qé e
rrethon, né njé instrument té specializuar mbikqgyrés, transparent dhe antikorrupsion, né respekt té
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lirive e té drejtave té qytetarit, duke i shérbyer komunitetit né trajtimin e ankesave dhe
shqetésimeve té tij né raport me shkeljet apo abuzimet e subjekteve.

Planifikimi dhe marrja e masave pér realizimin e objektivave éshté rrjedhé logjike e Programit té
Qeverisé e Ministrisé sé Brendshme, si dhe e detyrimit ligjor gé ka Shérbimi. Nga ky
kéndvéshtrim, veprimtaria qé do pérbénte sfidé pér SHCBA, mund té sintetizohet né aksiomén
“Eficencé pér té mbikéqyrur ushtrimin e autoritetit Policor dhe té organeve té tjera ligjzbatuese
pér té parandaluar shkeljet e ligjshmérisé dhe korrupsionin, me géllim gé té garantohen gjithnjé

e mé miré té drejtat dhe lirité themelore té gytetaréve”.

1.2. Vlerésimi i mjedisit dhe masat e marra pér pérmirésimin e saj

Veprimtaria institucionale e funksionale e strukturave té Shérbimit gjaté 2020 u ndikua nga njé
séré faktorésh e rrethanash té brendshme e té jashtme, duke e drejtuar né ¢éshtje parésore.

. iy it N 2019
Shérbimi pati njé reagim té menjéhershém,
Jo vetém né vlerésimin e situatés, por edhe
né marrjen e masave me karakter organizues,
hetimor e inspektues me té gjithé burimet
njerézore gé ajo administron e menaxhon,
pér pérballimin e situatés sé krijuar dhe
monitorimin e vazhdueshém té gjendjes sé
jashtézakonshme té krijuar. Késhtu, u bé
plotésimi me akte normative té& kompetencés
sé Drejtorit t& Pérgjithshém pér kété situaté,
me 2 (dy) Urdhéra dhe 2 (dy) Plane Masash.

Ngritja e funksionimi i Grupeve té Drejtimit
pér veprimet hetimore e inspektuese ishte
pjesé e organizimit dhe monitorimit té késaj
situate. Grupet e drejtimit té ngritura si né
gendér, apo né nivelin vendor e sidomos né
vatrat e térmetit prané Drejtorive Rajonale
Durrés — Lezhé dhe Tirané, do té kryenin
monitorimin e vazhdueshém ndaj strukturave
té Policisé sé Shtetit pér evidentimin e ¢do
rasti té dyshimté apo abuziv nga punonjésit e
Strukturave.

Fenomen tepér i vecanté pér té cilén né
vlerésimin e Qeveris¢ u miratua Akti
normativ nr. 3, Daté 15.03.2020 té Késhillit
té Ministrave, “Pér marrjen e masave té
vecanta administrative gjaté kohézgjatjes sé
periudhés sé infeksionit té shkaktuar nga
COVID-19”,

Pér té béré menaxhimin tepér specifik té
detyrave, té cilat né térésiné e tyre kérkonin
angazhim dhe bashké&punim me institucionet
e tjera ligjzbatuese né nivel gendror e
vendor, si edhe pér té sgaruar strukturat pér
pérgjegjésité e Shérbimit né lidhje me
situatén e krijuar, ishte domosdoshméri
nxjerrja e akteve té brendshme. Késhtu, u
miratuan 2 (dy) Plane Masash dhe 1 (njé)
Akt Normativ né lidhje me kété situaté.

Prané Shérbimit, népérmijet linjés sé gjelbér
08009090, e cila pavarésisht situatés sé
krijuar ka funksionuar me personel nga ora
08:00 - 20:00 jané adresuar shumé
telefonata, ku pjesa mé e madhe e tyre ka
gené né lidhje me kufizimet e lévizjes sé
mjeteve dhe gytetaréve.

1.3. Rezultatet e vitit 2019 dhe pritshmérité pér rritje cilésore dhe sasiore né vitin 2020

Viti 2020, pér Shérbimin nisi mbi njé situaté me tregues pozitivé pér vitin 2019, tregues kéta té
vlerésuar si mé té larté né sasi dhe cilési. Né fushén e hetimit kemi treguesit e méposhtém:
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B

N
Rritje me 149 %
\,\ Tt numit té
subjekteve ndaj
Rritje me 136 % té ciléve éshté
té hetimeve marré masa e
4 / proaktive, etj sigurimit
v personal si;
— arreste/nqalime,
B ose pezullime
b abr ts nga ushtrimi i
tpedi: funksioneve, etj

I.4. Projektet dhe reformat e ndérmarra né vitin 2020
Gjaté vitit 2020, né interes té zhvillimit institucional dhe arritjes sé standardeve, Shérbimi ka
ndérmarré njé séré reformash, e konkretisht:

Hartimi/miratimi i Strategjisé pér Zhvillimin e SHCBA 2020 — 2024;

Hartimi dhe miratimi i Planit té€ Veprimit 2020 — 2022;

Implementimi i Sistemit té Menaxhimit té Céshtjes/Moduli i Ankesave dhe Hetimit
Procedural Penal;

Hartimi dhe miratimi i paketés ligjore e nénligjore pér vlerésimin kalimtar té punonjésve té
Policisé se Shtetit;

Hartimi, miratimi dhe implementimi i strukturés sé re organike;

Pérmirésimi i infrastrukturés teknologjike té¢ Shérbimit dhe fillimi nga puna e sistemeve
kompjuterike, Programi kompjuterik analitik IBase, Sistemi analitik i tabulateve telefonike
i2;

Rekrutimi dhe trajnimi i vazhdueshém i burimeve njerézore t¢ domosdoshme né raport me
pérgjegjésité e Shérbimit;

Implementimi i programit té Poligrafit dhe rezultatet e para té tij;

Hartimi/miratimi dhe adresimi né Késhillin e Ministrave i Projekt/ligjit té ri "Pér Agjenciné e
Mbikéqyrjes Policore™;

Né pérmbushjen e detyrimeve ndaj prioriteteve dhe objektivave pér vitin 2020, jané ndjekur nga
afér té gjitha masat e Planit t& Veprimit, ku prioritetet prevalonin né varési té situatés. Késhtu,
gjaté muajve Mars - Korrik 2020 prioritet ishte Plani i Veprimit kundér kultivimit té kanabisit.
Né saj té masave té marra dhe pérftimit t€ informacionit né kohén e duhur u evidentuan dhjetra
raste me njé forcé reaguese tepér eficiente, krahasuar kjo me njé vit mé paré.

Po késhtu, u vlerésuan dhe u trajtuan edhe inspektimet pér masat anticovid né shkallé vendi, apo
edhe pér paligjshmérité gé u vuné re, me tendenca edhe korruptive ndaj autorizimeve gé kishte té
drejté té jepte policia né raport me kéto masa, si leje lévizje, zbatimi i orarit policor, mbyllje
lokalesh, mbajtje maskash, etj.



VEPRIMTARIA E DREJTORISE SE INSPEKTIMIT DHE
ANKESAVE

11.1. Veprimtaria e trajtimit té ankesave

Nga Zyra e Ankesave jané marré gjithsej 8113 telefonata, ku pas analizimit, ka rezultuar se:

o 2723 telefonata kané gené brenda objektit té punés sé SHCBA-sé.

e 1112 telefonata kané gené me objekt informacion, né lidhje me veprimtariné e SHCBA-sé.

o 4278 telefonata kané gené jashté fushés sé veprimtarisé s&é SHCBA-sé. Shtetasve u éshté
dhéné informacioni i kérkuar dhe jané adresuar prané strukturés pérkatése ku duhet té
depozitojné ankesén e tyre.

Telefonata 2017 - 2020

— 8113

6439 6342
5940

2017 2018 2019 2020

Rritja né numér e telefonatave pérgjaté vitit 2020 ka ardhur jo vetém pér shkak té rritjes sé
profesionalizmit dhe transparencés né trajtimin e ankesave, gjé gé tregon pér njé rritje té
besueshmérisé sé publikut ndaj Shérbimit, por edhe pér faktin e situatés sé pandemisé dhe
kufizimeve té lévizjeve, ku né pamundési komunikimi me policiné né numrat e emergjencés 129
dhe 112, shtetasit i jané drejtuar linjés sé gjelbér 0800 90 90 pér informacion.

Rritja e besimit obligon strukturat e Shérbimit pér vlerésimin né kohé té tyre dhe realizimin e
procesit té verifikimit duke dhéné pérgjigjen e duhur qytetarit si dhe rrugén e zgjidhjes kur ajo ka
té béjé me institucione té tjera ligjzbatuese.

11.2. Administrimi i ankesave

1403

1221 ANKESA 182 ANKESA
Drejtpérdrejt nga ANKESA kané ardhur né ményré
qytetarét e MEe indirekte
87 % \ qenarorane 13 %
0 VENGor; 0
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589 Ankesat sipas strukturave
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Ankesat sipas objektit

Pranim/Pérjashtim nga PSH né kundérshtim me ligjin 1 4
Favorizim i kultivimit té cannabis sativa | 1
Ushtrim i ndikimit té paligjshém B 10
Kanosje 1 3
Dhuné psikologjike ™ 11
Ushtrim dhune fizike 1 3
Korrupsion pasiv Bl 22
Shogérim i padrejté I— 56
Nxjerrje e té dhénave personale 1 2
Moskryerje e veprimeve pér trajtimin e aksidentit W 9
Shkelje té kodit té etikés IETTEEE——————— ]34
Shpérdorim detyre IEEEE———————1 110
Shkelje té procedurave standarde té punés IEEEEEEEE————— 187
Gjobé e padrejté (COVID-19) s 103
Gjobé selektive mmm 28
Gjobé té padrejté NEEEEEEEE————— 177
Veprime arbitrare ISSS———— 155
Mosveprim I 388

Té dhéna krahasuese 2017 - 2020

8113

6439 5940 6342
1048 gt e LR

2017 2018 2019 2020

B Numri | ankesave B Numri | telefonatave
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Krahasuar me vitin 2018 dhe 2019 kemi njé rénie té numrit té ankesave, té cilat vijné kryesisht
si rezultat i situatés sé pandemisé gjaté vitit 2020. Gjithashtu pavarésisht numrit mé té ulét té
ankesave éshté rritur numri i ankesave qé kané ardhur drejtpérdrejté prané Shérbimit, cka tregon
se kemi njé rritje té besimit té qytetaréve tek Shérbimi.

Raste penale nga ankesat Hetime disiplinore nga ankesat
2018 9 raste me 16 punonjés 125 raste; 224 punonjés té strukturave
2019 3 raste 118 raste; 215 punonjés té strukturave
2020 10 raste me 29 punonjés policie 97 raste; 191 punonjés té strukturave

11.3. Problematikat e konstatuara gjaté trajtimit té ankesave

Nga trajtimi i ankesave si metodé mbikqyrése ka rezultuar se punonjésit e strukturave si ato té
policisé rrugore, té rendit e té sigurisé, té luftés kundér krimeve né komisariate e posta policie,
flasin pér mungesé etike dhe profesionalizmi. Por ka edhe shgetésime mé té medha sidomos né
rastet e ndalimeve e shogérimeve, duke mos respektuar procedurat standarde pér kété gellim.,

Pér shkak té volumit té veprimeve né periudhén e karantinés dhe faktit gé numri i emergjencave
112 nuk ka qgené i arritshém, ka pasur njé fluks mbi normalen té telefonatave né linjén e gjelbér
0800 90 90. Kéto telefonata kané pasur té b&jné me informacione né lidhje me lévizjet dhe
kufizimet né kuadér té€ masave anti COVID.

11.4. Veprimtaria inspektuese
Gjateé vitit 2020 jané zhvilluar 88 inspektime né 62 struktura, subjekte té Shérbimit. Krahasimisht
me vitin 2019 vérehet njé rritje me 15 inspektime e konkretisht:

o 29 inspektime té planifikuara pér vitin 2020, krahasuar me vitin 2019, vérehet njé rritje
me 19 inspektime té planifikuara.
o 59 inspektime té paplanifikuara, té cilat jané iniciuar nga ngjarjet e ndodhura, publikimet

né media dhe problematika té raportuara nga qytetaré ose institucione té ndryshme. Né krahasim
me vitin 2019 kur jané realizuar 63 inspektime vérehet njé ulje e lehté e numrit té inspektimeve
té paplanifikuara me 4 té tilla. Né pérfundim té veprimtarisé inspektuese:
v’ Jané referuar materialet procedurale né Prokurori pér 2 (raste). Krahasuar me vitin 2019
ka ulje me 7 raste té referuara.
v’ Jané dhéné 282 rekomandime pér pérmirésim té problematikave té evidentuara.
Krahasuar me vitin 2019 ka rritje me 101 rekomandime.
v Sugjeruar fillimi i hetimit disiplinor pér 83 punonjés té Policisé sé Shtetit, (34 Inspektorg;
47 N/Komisaré dhe 2 Komisaré) dhe 6 punonjés t¢ SHMNZSH Durrés. Krahasuar me
vitin 2019 kur éshté sugjeruar fillimi i hetimit disiplinor pér 265 punonjés, ka ulje me 176
raste.
Pér periudhén né analizim jané zhvilluar gjithsej 28 inspektime té pérbashkéta me Drejtoriné e
Hetimit. Krahasuar me vitin 2019, jané kryer 15 inspektime té pérbashkéta mé shumé, e
konkretisht:
- 25 raste me Drejtoriné e Hetimit.
- 2 raste me Drejtoriné e Auditit né Ministriné e Brendshme.
- 1 rast me Drejtoriné e Pérgjithshme t&é SHMNZSH.

Bashképunimi me kéto struktura synohet gé té shtrihet edhe mé tej, pér vitin 2021.
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Treguesit e inspektimeve

Inspektime te zhvilluara 88

Rekomandime per hetime disiplinore - 89

Rekomandime te ndryshme

282

1

rast inspektim i
strukturave té
Gjendjes Civile

1 84

rast inspektimi i Strukturat, raste jané
Arkivés sé objekt i inspektime té

Ministrisé sé inspektimit strukturave
Brendshme gjaté vitit 2020 té Policisé sé
Shtetit

1

1 . o
rast inspektim i
rast inspektim i Agjencisé sé
SHMNZSH, Blerjeve té
Shkodér Pérgendruara

Né aspekt krahasimor pér periudhén 2018 — 2020 veprimtaria inspektuese paragitet si vijon:

Planifikuar | Paplanifikuar | Total
2018 6 30 36 2 (5 persona) 73 528 1
2019 10 63 73 9 (30 persona) 181 265 13
2020 29 59 88 2 (pa autor) 282 89 28

Gjaté vitit 2020 kemi rritje né:

numrin e rekomandimeve pér pérmirésimin e punés, me 101, ose 155% mé shumé

T numrin e inspektimeve, me 15 inspektime, ose 17% mé shumé
numrin e inspektimeve té pérbashkéta, me 15, ose 215% mé shumé

Ndérkohé, kemi ulje né numrin e rekomandimeve pér masa disiplinore si dhe referime té veprave
penale. Kjo ka ndodhur pér shkak edhe té pandemisé, e cila ka zgjatur gjaté gjithé vitit, ku kemi
pasur njé numér me té larté inspektimesh té iniciuara nga qytetarét, té cilét kané kundérshtuar
masat anti Covid.

SH.C.B.A| RAPORTI VJETOR 2020




Dinamika e inspektimeve 2018 - 2020

282
W M.disiplinore
265
B Rekomandime
2019
M Referime
M Inspektime

528

11.5. Problematika té nxjerra nga metoda mbikayrése e inspektimeve sipas subjekteve

Problematika né Policiné e Shtetit

Strukturat e hetimit té krimit

Né strukturat e Hetimit té Krimit né Policiné e Shtetit jané kryer 41 inspektime; né DPPSH
(OFL), si dhe 12 Drejtorité Vendore té Policisé dhe Komisariatet né varési. Jané dhéné 262
rekomandime pér pérmirésimin e punés dhe 24 rekomandime pér fillim té hetimit disiplinor.

Masat e marra pér parandalimin e veprimtarisé sé kultivimit té biméve narkotike

Né kuadér té pérmbushjes sé detyrimeve ligjore, Shérbimi zhvilloi njé inspektim té planifikuar né
té gjithé Drejtorité Vendore té Policisé dhe Komisariatet né varési. Né strukturat e Sigurisé
Publike jané kryer 21 inspektime, dhéné 7 rekomandime, si dhe 22 rekomandime pér fillim té
hetimit disiplinor.

Inspektimet jané shtriré edhe né disa struktura té vecanta si né Policiné Rrugore, ku jané kryer
10 inspektime, dhéné 14 rekomandime si dhe 11 rekomandime pér fillim té hetimit disiplinor.

Né strukturat e Kufirit dhe Migracionit jané kryer 8 inspektime, dhéné 13 rekomandime si dhe
22 rekomandime pér fillim té& hetimit disiplinor. Nga inspektimet jané hasur problematika né
lidhje me monitorimin dhe kontrollin e vijés kufitare - (blu/gjelbér), duke nisur nga mungesa e
burimeve njerézore, infrastrukturé logjistike, radaréve lokalé e deri tek mjetet defektoze né
dispozicion.

Problematika né strukturat e SHMZSH

Né strukturat e Shérbimit pér Mbrojtjen nga Zjarri dhe Shpétimi éshté zhvilluar 1 (njé) inspektim
i pérbashkét me Drejtoriné e Pérgjithshme té SHMZSH-sé ku jané dhéné 8 rekomandime dhe 6
rekomandime pér fillim té hetimit disiplinor. N& pérfundim té inspektimit rezultuan disa
probleme me procedurat e parashikuara né aktet ligjore dhe nénligjore gé normojné veprimtariné
e késaj strukture. Me shumé vend ishin gjetjet gé lidhen me numrin e punonjésve té kétij
shérbimi né raport me numrin e banoréve té zonave ku ato veprojné.
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Késhtu, Drejtoria e SHMZSH-Durrés ka1 punonjés pér 6249 banoré, Stacioni i SHMZSH-
Shijak ka 1 punonjés pér 3150 banoré, Stacioni i SHMZSH-Krujé ka 1 punonjés pér 5686
banoré. Strukturat e inspektimit té Shérbimit pér vitin 2020 kané kryer edhe veprime
proceduriale, ku kané gjetur elementé té konstatimit t€ veprave penale, duke referuar materialet
sipas pérkatésisé né organin e prokurorisé.

VEPRIMTARIA PROCEDURALE PENALE E

111.1. Rezultatet e vitit 2019 dhe pritshmérité pér rritje cilésore dhe sasiore né 2020
Edhe pér strukturat e hetimit, viti 2020 nisi mbi njé situaté me tregues pozitivé gé prej vitit 2019,
tregues kéta té vlerésuar disa heré mé té larté né sasi dhe cilési me treguesit e dy — tre viteve té
fundit té veprimtarisé sé strukturave té hetimit t& Shérbimit, duke vlerésuar késhtu njé:
Rritje me 78% té numrit té subjekteve té proceduar
Rritje me 149% té numrit té subjekteve ndaj té ciléve éshté marré masa sigurimi
personal si; arreste/ndalime ose pezullime nga ushtrimi i funksioneve, etj,
Rritje me 136% té hetimeve proaktive.

Forcimi i kapaciteteve té brendshme té strukturave té hetimit

Pér té pérballuar impaktin e faktoréve té jashtém (situata e térmetit dhe pandemia e Covid — 19)
né veprimtaring e pérditshmérisé sé strukturave té hetimit, sigurimit té personelit, apo dhe
aplikimit té formave té ndryshme té mbikéqyrjes jané propozuar dhe miratuar nga Drejtori i
Pérgjithshém 18 akte normative, nga té cilat:

5 Urdhra,

6 garkore,

4 Plane Masash

3 Térhegje Vémendje

Kjo bazé ligjore ka ndihmuar né c¢éshtjet e organizimit té procesit informativ, né interes té
pérftimit dhe analizimit té informacionit, si dhe celjen e procesve verifikuese apo gjurmuese ndaj
subjekteve té ndryshme pér té cilét kishte té dhéna pér abuzime, veprime arbitrare, apo
implikime gjaté pérmbushjes sé detyrave té tyre.

111.2 Veprimtaria procedurale penale

Kjo veprimtari, si mé e réndésishmja dhe njé nga shtyllat kryesore t& Shérbimit, pér vitin 2020 ka
arritur nivele shumé té kénagshme né té gjitha komponentét; sasi, cilési dhe né figurat e veprave
penale té pércaktuara né programin vjetor si prioritare dhe fenomene shgetésuese.

Tehu kryesor kané géné hetimet proaktive informativo-gjurmuese né pérdorim té metodave
speciale té hetimit dhe ato té referuara e té deleguara pér pérfundim té tyre nga strukturat tona, té
cilat pér rrjedhojé jané referuar prané organit té Prokurorisé.

Pérvec procedimeve penale t€ mbartura nga viti 2019 dhe gé jané gjithsej 102, sektorét e hetimit
té SHCBA kané arritur treguesit si mé poshté:
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Referime t& reja pér vitin 2020, Zbatuar vendime té gjykatave Me masa té tjera té sigurimit

déreuar brané organit té pér masat “Arrest né personal, si; “pezullimi i
J Przkurorisg flagrancé/ndalime/masa té ushtrimit té njé detyre apo
tjera”, ndaj 84 personave shérbimi publik”, 31 persona

214 referime penale Arrestuar/ndaluar 84
pér 317 subjekte personave

1 punonjés policie i nivelit
té mesém drejtues

17 punonjés policie té
nivelit té paré drejtues

23 punonijés policie té
nivelit zbatues

1 efektiv i PMNZSH-sé
2 efektivé té Gardés
41 shtetas

Nr. punonjésish sipas nivelit

Nr. Nr. punonjésisht té

procedimesh  punonjésve t&  Niveli i Niveli i Niveli arrestuar/ ndaluar/
proceduar mesém paré zbatues  masé sigurimi
drejtues drejtues
VITI 2019 31 76 - 28 48 15
VITI 2020 33 73 - 24 49 30

TREGUES KRAHASIMOR "KULTIVIMI"

76

N
W

nr. referimesh nr. punonjesish te referuar nr. punonjesish
arrestuar/ndaluar/mase
sigurimi
m 2019 m 2020
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Nr. Nr. i Nr..punonjésish sipas nivelit Nr. punonjésish té
procedimesh - punonjésve - Nivelii - Nivelii Niveli arrestuar/ ndaluar/
té proceduar - mesém - paré zbatues. - masé sigurimi-?
drejtues. - -drejtues
VITI 2019 141 287 3 87 197 63
VITI 2020 101 171 1 66 104 45

Né vitin 2020 kemi 330 procedime penale, pra njé rritje me 80 procedime penale, ose 13.2%
me shumeé se viti 2019 dhe dinamika e tyre éshté:

22 raste, ose 6.6% té referimeve me Vendim mos fillimi

36 raste, ose 10.9% té procedimeve me Vendim pushimi

2 raste; ose 0.6 % té procedimeve me Vendim pezullimi

145 raste, ose 43.9 té procedimeve jané deleguar pér hetime té plota

50 raste, ose 16 % té procedimeve dérguar pér gjykim

75 raste, ose 23 % té procedimeve ndigen nga veté prokuroria

Y VY'Y V'V

Ajo qé pér kété vit vlen té theksohet, jané procedimet penale té hetuara me Prokuroriné e
Posacme Kundér Korrupsionit dhe Krimit té Organizuar (SPAK), gjithsej 24 procedime
penale. Té cilat pér veté konstruktin dhe kriteret gé duhet té plotésojné, jané procedime gé
kérkojné nivel té larté profesional dhe integritet. Hetimet e kryera me SPAK, pérvec sa tregohen
né statistika, jané hetime té vlerésuara nga titullarét dhe prokurorét e kétij institucioni. Té gjitha
procedimet jané premtuese, po ndigen me metoda speciale té hetimit, me plane hetimore té
pérbashkéta dhe bashképunimi me prokurorét e SPAK, kané gené né nivel maksimal pozitiv.

111.3. Operacione té Sukseshme té Hetimeve Proaktive

Nga strukturat e hetimit t& Shérbimit jané kryer rreth 19 operacione pér zbulimin, dokumentimin
ligjor dhe goditjen e paligjshmérisé sé punonjésve té policisé né format dhe fenomenet mé
shqetésuese, si¢c jané “korrupsioni pasiv’, “shpérdorimi idetyrés”, favorizimi i “kultivimit té
biméve narkotike” e “kontrabandés”, dhe tendencave té tjera.

Kéto operacione jané realizuar né bashképunim me SPAK, Prokurorité e Rretheve Gjyqgésore té
Shkallés sé Paré dhe strukturave té Policisé sé Shtetit, duke u finalizuar me dokumentimin me
prova ligjore té veprimtarisé sé kundérligjshme té punonjésve té policisé dhe shtetasve té
implikuar, si dhe ekzekutimit t& masave té sigurimit personal shtréngues dhe ndalues té dhéna
nga Gjykata e Posacme dhe ato té Rretheve Gjygésore té Shkallés sé Paré.

111.4. Veprimtaria Administrative

Né kété shtyllé té veprimtarisé gé kryen Departamenti i Hetimit dhe strukturat pérbérése té saj ka
patur njé impuls pozitiv krahasuar me vitet e tjera. Ky ndryshim ka té béjé, si me mekanizmin e
trajtimit, ashtu dhe me metodikat e punés sé ndjekur gjaté trajtimit té korrespodencés. Njé vend
té réndésishém né kété veprimtari gjejné dhe inspektimet e brendshme, té cilat jané kryer nga
Sektori i Policisé Gjygésore dhe Sektori i Menaxhimit t& Burimeve té Informacionit. Gjithcka
éshté kanalizuar dhe thjeshtuar né kuptimin e marrjes, trajtimit dhe zgjidhjes sé praktikave
dokumentare sipas zonave dhe kompetencave té specialistéve té drejtimit.

! Pjesa tjetér e punonjésve ndigen né gjendje té liré
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Metodika e re e organizimit té Shérbimit né nivel gé€ndror dhe vendor, pér sa i pérket “Ndarjes sé
Zonave Funksionale”, reformé e kryer né vitin 2020, solli njé ndryshim né rritjen e pérgjegjésisé,
por kryesisht né rikonceptimin e saj pér té njohur gjendjen dhe pér té gené mé afér subjekteve gé
mbikqgyrin dhe pérballjen me rrethin e problemeve gé konstatohen. Ky organizim ndikoi dhe né
nivelin gendror gé cdo specialist drejtimi té ndjeké linjén e tij, pér té géné mé afér pér ndihmé e
kontroll, si dhe pér té celur veprimtari gjurmuese apo proceduriale veté. Pér té patur njé tablo té
garté té veprimtarisé administrative pér vitin 2020, kryesisht té Sektorit té€ Policisé Gjyqgésore, té
dhénat jané si mé poshté:

e Inspektime té Drejtorisé sé Hetimit: 8 raste

e Inspektime té pérbashkéta me Drejtoriné e Inspektimit: 16 raste

Kéto inspektime jané zhvilluar pér tematika té ndryshme e té iniciuara nga ngjarjet e ndodhura,
publikimet né media dhe problematika té raportuara nga qytetaré ose institucione té ndryshme.
Veprimtaria administrative e Drejtorisé sé Hetimit éshté shtriré edhe né detyrimet gé ajo ka né
hartimin e praktikave pér verifikime té ankesave té shtetasve, apo kthim pérgjigje dhe trajtim
praktikash, kryesisht me DPPSH dhe DSP, ku jané shénuar:

e 52 praktika shkresore (pérfshihet korrespondenca e klasifikuar)

e Memo Informuese né 36 raste, mbi céshtje gé lidhen me arrestimet né flagrancg,
ekzekutimet e masave té sigurisé me vendim gjykate, mbi verifikimet paraprake té kryera
pér ¢céshtje me impakt né publik pérsa i pérket rendit dhe sigurisé publike, etj.

e Trajtime ankesa né 79 raste té tilla

VEPRIMTARIA E DREJTORISE SE ANALIZES

y

Né pérmbushje té pérgjegjésive ligjore dhe detyrave funksionale si dhe dokumenteve strategjiké
e Programit Vjetor té Punés 2020, jané ndjekur dhe realizuar njé séré detyrash gé lidhen me
raportimet ndaj té tretéve, si dhe detyrat specifike.

E réndésishme pér kété strukturé pér vitin 2020, ka gené realizimi i blerjeve té programeve
analitike té informacionit kriminal, vénia né eficencé té ploté e tyre si dhe pérfundimi i instalimit
té programit t& Menaxhimit té Céshtjes/Moduli i Hetimit Procedural Penal. Kéto reforma i
shérbejné rritjes sé kapaciteteve analitike té Shérbimit né interes té hetimit, inspektimit dhe c¢do
gjé tjetér pér produkte cilésore gjaté trajtimit té ¢éshtjeve.

Disa nga drejtimet e veprimtarisé qé ka ndjekur kjo strukturé jané:
» Hartimi dhe pérgatitja e materialeve analitike dhe raportuese pér Drejtorin e Pérgjithshém
dhe Ministrin e Brendshém:
— Pérgatitja e Analizave Periodike “Mbi veprimtariné dhe treguesit kryesore té punés sé
strukturave té& Shérbimit .
— Pérgatitja e materialit periodik té “Buletinit Informativ t& Shérbimit”.
— Pérgatitja e akteve normative me efekt rregullator si “Qarkoret dhe Térhegje vémendje”
té Drejtorit té Pérgjithshém.
— Organizimi dhe ndjekja e punés né administrimin dhe pérpunimin e treguesve statistikor,
Pér:
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a) Masat disiplinore dhe vendimet e komisionit té apelimit (Policia e Shtetit adresuar
SHCBA-sé.

b) Referimet penale té referuara prané organit té Prokurorisé nga strukturat vendore
dhe géndrore dhe ecuriné e procedimeve penale pérgjaté vitit 2020.

¢) Administrimin e vendimeve t& mos fillimit, pushimit, pezullimit apo gjykimit pér
procedimet penale té strukturave gendrore dhe vendore té Shérbimit.

» Angazhimi, pjesémarrja né grupe pune institucionale dhe ndérinstitucionale, brenda e jashté
vendit dhe raportimi periodik pér realizimin dhe pérmbushjen e detyrimeve né kuadér té
procesve integruese té vendit toné né Bashkimin Evorpian, e konkretisht;

— Grupin e punés prané DSIK, né kuadér té procesit té Vetingut t¢ “Gjyqtaréve dhe
Prokuroréve” sipas ligjit nr. §4/2016.

— Pérfagésimi né Grupin Ndérinstitucional t&é Punés pér Integrimin Europian (GNPIE) pér
Kapitujt “Kriteri Politik” dhe “Gjyqésori dhe té drejtat e njeriut”, ku institucion lider
éshté Ministria e Drejtésisé.

— Raportimi né kuadér té takimeve periodike té “Nén komitetit pér Drejtésiné, Liriné dhe
Siguriné”” BE- Shqipéri.

— Raportimit né kuadér té takimeve periodike té Bashkimit Evropian — Shqipéri, Komiteti i
Stabilizim — Asociimit.

— Raportimit né lidhje me “Raport — Progresin e pérvitshém”, té Bashkimit Evropian Pér
Shqipériné.

— Raportimit pér grupin e ekspertéve t& GRECO-s né lidhje me “Raportin e Raundit té
Pesté té Vlerésimit t&¢ GRECO-sé pér Shqipériné”.

— Raportimit pér pérmbushjen e té detyrimeve qé lidhen me “Planin e Veprimit Kundér
Kultivimit dhe Trafikimit 2017 — 2020 .

— Raportimit mbi treguesit statistikor té Shérbimit né kuadér té raportimit javor pér
Kryenegociatorin e  Shqipérisé, mbi ecuriné e pérmbushjes sé kushteve dhe
rekomandimeve pér procesin e negocimit té anétarésimit té Shqipérisé né BE

— Raportimit pér DAP (Departamentin Amerikan té Shtetit) mbi ¢éshtje gé lidhje me
trafikimin e genieve njerézore dhe implikimit t& mundshém té punonjésve té policisé si
dhe né funksion té “Raportit Global té té drejtave té Njeriut”, et].

» Strukturat pérbérése té Drejtorisé sé Analizés kané ndjekur dhe realizuar kryerjen e
procedurave pér administrimin, ruajtjen dhe vecim pér asgjésimin e informacioneve té marra
nga specialistét e hetimit né pérputhje me legjislacionin gé rregullon veprimtaringé e
informacionit té klasifikuar Sekret Shtetéror.

» Drejtoria e Analizés népérmjet Sektorit té Sigurisé sé Personelit, ka organizuar dhe ndjekur
punén pér procesin e verifikimit té praktikave né kuadér té aplikimit té personave pér
Certifikaté té Sigurimit té Personelit (CSP), procesit té rivlerésimit té gjygtaréve/prokuroréve
sipas ligjit 84/2016 e deri né realizimin e procesit té verifikimit té kandidatéve pér strukturat
e reja té drejtésisé, sipas ligjit 96/2016.

Né zbatim té Urdhrit té Drejtorit té Pérgjithshém nr. 3217, daté 26.11.2020 “Pér funksionimin e
Komisionit té Shgyrtimit té Praktikave pér pajisjen me CSP”, praktikat e prodhuara nga Sektori i
Sigurimit té Personelit pér pajisjen me CSP. té punonjésve té strukturave, objekt i veprimtarisé sé
Shérbimit, i jané nénshtruar vlerésimit dhe gjykimit té Kkétij komisioni pér adresim prané
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Autoritetit Kombétar té Siguris€é “DSIK” pér “plotésim, ose jo té kushteve té sigurisé dhe té
ekzistencés sé rrezikut té papranueshém té sigurisé”. Né kété kontekst, jané vlerésuar pér CSP:

— 1416 punonjés, subjektet e Shérbimit,

— 794 punonjés té Operatoréve Ekonomik,

— 2288 punonjés té Institucioneve Shtetérore,

— 395 prokuroré/gjyqtaré/institucionet e drejtésisé

— 46 punonjés té veté Shérbimit

Né pérfundim té procedurave verifikuese nga ana e Shérbimit, pér punonjésit e strukturave,
objekt i veprimtarisé sé Shérbimit, jané adresuar prané DSIK 115 raste, subjekte té Shérbimit, té
vlerésuara “qé pérbéjné rrezik pér pajisjen me CSP”, né kuadér té aksesit dhe njohjes me
informacionin e klasifikuar “Sekret Shtetéror”, ku deri mé tani nga DSIK éshté njoftuar refuzimi
I pajisjes me CSP pér gjithsej 75 punonjés policie.

VEPRIMTARIA E DREJTORISE SE VLERESIMIT
/ KALIMTAR DHE PERIODIK

Referuar pérgjegjésive té reja té pércaktuara né ligjin nr. 12/2018 “Pér vlerésimin kalimtar dhe
periodik té& punonjésve té Policisé sé Shtetit, SHCBA-s¢ dhe Gardés sé Republikés”, Shérbimi
ngarkohet me detyrimin e vlerésimit kalimtar dhe periodik dhe kryerjen e ekzaminimeve
poligrafike kalimtare dhe periodike pér punonjésit e Byrosé Kombétare té Hetimit. Né kété
kuadér pér t'i parapriré té dy proceseve, nga Drejtuesi i Shérbimit jané ndérmarré njé séré

iniciativash, masash dhe aktivitetesh me géllim mbarévajtjen né vijim, e konkretisht:

U krijua Drejtoria e Vlerésimit Kalimtar
dhe Periodik, e pérbéré nga dy sektoré,
Sektori i Trupave té vlerésimit (1+11), i
cili do keté atributet e vlerésimit
kalimtar dhe periodik té subjekteve té
pércaktuara né ligj, si dhe Sektori i
Poligrafit (1+4), i cili ka atributet e
kryerjes sé ekzaminimit poligrafik, njé
risi e re jo vetém né Shérbim, por dhe né
Republikén e Shqipérisé.

U hartua dhe miratua programi i punés
nr. 497, daté 11.03.2020 pér procesin e
Vlerésimit Kalimtar dhe Periodik té
bazuar dhe né ligjin 12/2018 “Pér
vlerésimin kalimtar dhe periodik té
punonjésve té Policisé sé Shtetit, Gardés
sé Republikés dhe SH.C.B.A-sé”. Né kété
program jané pércaktuar objektivat,

prioritetet dhe masat pér realizimin me

sukses té procesit té vlerésimit.

U ngrit Grupi i Punés pér pérgatitjen e

akteve né lidhje me pérshkrimin e punés,

standardizimin e kushteve gé duhet té

plotésojné kandidatét pér funksion

anétar té trupés vlerésuese, si dhe c¢do

akt tjetér gé gjykohet i nevojshém pér

vijim e punés.

Eshté realizuar procesi i rekrutimit té

anétaréve té Trupés Vlerésuese, proces i

cili ka kaluar népérmjet njé konkurimi té

hapur, transparent dhe duke respektuar

té gjitha fazat e pércaktuara né ligj:

a) shqyrtimi i dosjeve té aplikantit

b) testimi me shkrim

c) intervista me gojé dhe verifikimi i
personalitetit té aplikantit.
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Nga procesi i rekrutimit u pérzgjodhén 12 punonjés. U hartuan, draftuan dhe miratuan té gjitha
aktet implementuese té procesit té Vlerésimit Kalimtar dhe Periodik. Pér hartimin e akteve u
administruan modelet dhe eksperiencat legjislative sekondare mé té mira t¢ Komisionit té
Pavarur té Kualifikimit dhe Komisionit té Jashtém, e konkretisht:

a) Udhézimi i Ministrit t& Brendshém d) Rregullore “Procedurat pér hedhjen
nr.177 daté 16/07/2020  “Pér e shortit” me urdhrin nr. 61, daté
procedurat e  vlerésimit  té 27.07.2020  té Drejtorit  té
punonjésve té Policisé sé Shtetit, Pérgjithshém té SH.C.B.A-sé.
Gardés sé Republikés dhe Shérbimit €) Rregullore “Kodi Etik i sjelljes sé
pér Céshtjet e Brendshme dhe Trupave té Vierésimit” me urdhrin
Ankesat né Ministriné e Brendshme. nr. 62, daté 27.07.2020 té Drejtorit

b) Rregullore “Pér mbrojtjen, té Pérgjithshém té SH.C.B.A-sé.
pérpunimin, ruajtjen dhe sigurimin e f) Rregullore “Pér marrédhéniet me
té dhénave personale nga Trupat e median” me urdhrin nr. 63, daté
Vlerésimit miratuar me urdhrin nr. 27.07.2020  té Drejtorit  té
59, daté 27.07.2020 té Drejtorit té Pérgjithshém té SH.C.B.A-sé.
Pérgjithshém té SH.C.B.A-sé. Q) Rregullore “Pér hapat proceduralé

C) Rregullore “Pér organizimin dhe t€ unifikuar” me urdhrin nr. 64, daté
funksionimin e Trupave Vlerésuese 27.07.2020 té Drejtorit  té
me urdhrin nr. 60, daté 27.07.2020 Pérgjithshém té SH.C.B.A-sé.
té Drejtorit té Pérgjithshém té
SH.C.B.A-sé.

Kéto akte sekondare rregulluese dhe implementuese jané konsultuar dhe me partnerét, té cilét
kané vlerésuar elementét pérbérés, si té teknikés legjislative ashtu dhe té pérmbajtjes sé tyre,
duke shprehur dakordésiné.

Me géllim forcimin e kapaciteteve profesionale u hartua dhe miratua programi i trajnimit pér
Trupén Vlerésuese. Pér realizimin e kétij trajnimi u identifikuan institucione vendase dhe té
huaja, té ciléve ju adresuam kérkesa specifike pér zhvillimin e trajnimeve me ICITAP, Pameca,
OSBE, SHISH, Policia e Shtetit, Garda e Republikés, DSIK, ILDKPKI dhe Prokuroria e
Pérgjithshme

Pjesémarrja e trupave té vlerésimit né trajnimin e sipérpérmendur, té realizuar né Akademiné e
Sigurisé dhe ambientet e Ministrisé sé Brendshme u organizua né 2 grupe né zbatim té urdhrit nr.
183, daté 15.10.2020 “Pér pjesémarrjen né trajnim t€ Punonjésve t€ SH.C.B.A-sé". Nga Sektori i
Trupés sé Vlerésimit &shté hartuar njé Database pér administrimin dhe menaxhimin e vendimeve
té Komisionit té Jashtém té Vlerésimit, si dhe jané krijuar modelet e regjistrave gé do té jené né
funksion té vlerésimit kalimtar.

Sektori i Poligrafit prané Drejtorisé sé Vlerésimit Kalimtar dhe Periodik né Shérbimin pér
Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, pér periudhén Janar—Dhjetor 2020 ka realizuar:

> Hartimin e akteve nénligjore > Kryerjen e 8 (teté) ekzaminimeve

mbéshtetése pér Sektorin e Poligrafit. poligrafike pér kandidatét pér Drejtues
té Byrosé Kombétare té Hetimit.
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» Kryerjen e 39 (tridhjeté e nénté)
ekzaminimeve poligrafike pér
kandidatét pér Hetues té Byrosé
Kombétare té Hetimit.

Kryerjen e ekzaminimeve poligrafike
testuese pér rritjen e profesionalizmit
té ekzaminuesve.

Kryerjen e ekzaminimeve té lejuara
pér anétaré  té mbéshtetésve
ndérkombétaré, pér njohjen me
procesin dhe produktin e tij.

> Kryerjen e takimeve me institucione

ligjzbatuese, té cilat kané pasur nevojé
pér asistencé né kuptimin e procesit té
ekzaminimit poligrafik.

Pérgatitjen e data bazés ligjore si pjesé
e Trupés Vlerésuese dhe familjarizimi
me té.

Pjesémarrjen e Sektorit té Poligrafit né
trajnimin e realizuar si pjesé e Trupés
Vlerésuese, né realizimin e detyrés sé
Drejtorisé sé Vlerésimit Kalimtar dhe

Periodik.
Kryerja e ekzaminimeve poligrafike pér kandidatét pér Drejtues té Byrosé Kombétare té Hetimit
éshté béré né zbatim té kérkesés sé ardhur nga Struktura e Posacme kundér Korrupsionit dhe
Krimit té Organizuar. Pas realizimit té ekzaminimeve, SPAK i jané dorézuar 8 (teté) Raportet
Finale pér ¢cdo kandidat.

Me kérkesé té Strukturés sé Posagcme kundér Korrupsionit dhe Krimit t& Organizuar, pérfagésues
té Sektorit té Poligrafit dhe Drejtues té Shérbimit, kané realizuar 17 takime specifike pér
procesin e ekzaminimit poligrafik dhe rezultatin final té tij. Kéto takime jané zhvilluar me
praniné dhe asistencén e misioneve Ndérkombétare gqé kané shfaqur njé interes té shtuar pér
ekzaminimet poligrafike, ményrat e kryerjes sé tyre dhe pérfitimeve nga kryerja e kétyre
ekzaminimeve poligrafike.

/ DREJTORIA E SHERBIMEVE MBESHTETESE

VI1.1. Pér menaxhimin e shérbimeve Logjistike, burimeve njerézore dhe trajnimeve

e Pérgatitja e projekt-buxhetit 2021-2023, si edhe pérgatitja e fishé-projekteve pér
investimet, si edhe detajimi i buxhetit té vitit 2020

e Hartimi i projektit pér rikonstruksionin e godinés s¢€ SHCBA, marrja e Certifikatés sé
pronésisé sé objektit (Ish - Arkivi | Ministrisé sé Brendshme), administrimi i saj

e Kiryerja e procedurave té inventarizimit té aseteve né pérdorim t¢ SHCBA

e Gjaté po kétij viti, nga Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe ankesat jané rekrutuar 34
punonjés, nga té cilét 33 nga SHCBA dhe 2 nga DAP.

e Jané zhvilluar gjithsej 4 procedura konkurimi gjaté vitit 2020.

e Kané aplikuar pér t'u béré pjesé e SHCBA-sé 88 aplikanté

e Jané kualifikuar dhe kané marré pjesé né testim 69 kandidaté

(Pér secilin konkurs éshté ndjekur procedura ligjore duke nisur nga njoftimi i vendeve vakante né
fagen zyrtare né internet t¢ SHCBA-sé dhe shtypin e shkruar).

e Jané larguar nga detyra 6 (gjashté) punonjés me motivacione té ndryshme, si mé poshté:
— 1 (njé) me motivacionin “Me kérkesén e tij”
— 1 (njé) “Punonjés éshté marré masa disiplinore pérjashtim nga shérbimi”
— 1 (ny&) “Liruar nga detyra”
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— 2 (dy) punonjés jané pérjashtuar nga detyra me vendim té Komisionit té Jashtém
té Vlerésimit.
— 1 (njé) Punonjés ka ndérruar jeté
e Zhvillimin e trajnimit té brendshém pér personelin e rekrutuar rishtazi nga personeli me
pérvojé té gjaté profesionale né strukturat e Shérbimit dhe jo vetém, mbi bazén e
“Programit t& Trajnimit t€ Brendshém”, miratuar nga Drejtori i Shérbimit, jané trajnuar
137 (njéqind e tridhjete shtaté), nga té cilét 135 punonjés té nga SHCBA dhe Akademia e
Sigurisé dhe 2 népunés civilé nga DAP punonjés gjithsej

V1.2.1. Masat disiplinore

Praktikat shkresore pér hetimin disiplinor ndaj 4 punonjésve t¢ SHCBA
e 2 masa té lehta disiplinore “Vérejtje me shkrim”
e 1 masé disiplinore ‘“Pérjashtim nga Shérbimi”
¢ | masé disiplinore “Shtyrje e afatit t&€ gradimit”

V1.3. Pér rrjetet dhe sistemet e T1-sé

1. Monitorimi i vazhdueshém i rrjetit dhe zgjidhja e problematikave né gendér dhe né garget
gé shtrihet rrjeti i SHCBA-sé, detyré e cila zgjidhet népérmjet funksioneve, si
mirémbajtja, monitorimi dhe zgjidhja e problematikave té serverave (20 makina virtuale)
dhe pajisjeve fundore (Switch, Router, Kompjuter, Printer, Fotokopje, Skaner) né ményré
té pérditshme.

2. Mirémbajtja e sistemit té data bazés sé thirrjeve telefonike té linjés sé gjelbér 0800 90 90,
népérmjet Call Browser.

3. Miratimi i procedurave standarde té punés pér Sektorin e TI-sé.

V1.4. Projekte té realizuara pér vitin 2020 né ményré té pérmbledhur

1. Krijimi i bazés sé té dhénave té Shérbimit, gé sigurohen gjaté pérmbushjes sé
veprimtarisé informativo-gjurmuese, hetimit administrativ dhe penal té strukturave tona,
gjé e cila éshté realizuar gjaté vitit népérmjet projektit “Portali SHCBA”. Pérfundimi i
projektit u realizua né bashképunim me ICITAP, aktualisht éshté trajnuar i gjithé stafi i
Shérbimit dhe kjo databazé aksesohet nga i gjithé stafi. Nga stafi i IT-sé ndiget né ményré
té pérditshme ky projekt, duke evidentuar, zgjidhur problematika deri né implementimin
pérfundimtar té tij.

2. Ndjekja dhe marrja n€ dorézim e projektit “Analizim t€ dhénash” pér Drejtoringé e
Analizés dhe Hetimit. Nga stafi i IT-sé jané ndjekur gjithé procedurat e implementimit té
programit i2-iBase data bazés sé programit. Eshté ngritur, instaluar dhe konfiguruar
serveri né funksion té programit té analizés sipas specifikimeve dhe kritereve té
vendosura nga kompania kontraktuese.

Pasgyra pérmbledhése e realizimit t& shpenzimeve buxhetore té artikujve kryesor té strukturés
buxhetore, pér vitin 2020;

(né leké)
N Art. Emértimi Plani Realizimi Diferenca Real.
r. né %
1| 600 | Paga & shpenz. personeli 145,859,000 | 142,778,084 | 3,080,916 | 98%
2 | 601 | Sigurime shogerore 24,154,000 | 23,614,045 539,955 | 98%
3 | 602 | Mallra e shérbime 27,425,500 | 26,133,257 | 1,292,243 | 95%
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4 | 606 | Transf.buxhetet familjare 5,550,000 5,539,603 10,397 | 100%
5| 230 | Shpenz. pér rritjen e aktiveve té | 14,700,000 | 12,155,460 @ 2,544,540 | 83%

patrupézuara
6 | 231 | Shpenz. pér rritjen e aktiveve té | 21,400,000 | 21,399,205 795 | 100%
trupézuara
TOTALI 239,088,500 | 233,619,654 | 7,468,846 | 97%

PRIORITETET DHE OBJEKTIVAT PER VITIN 2021

Shérbimi pér Céshtjet e Brendshme dhe Ankesat, né kuadér té prioriteteve t& Programit té
Qeverisé Shqiptare 2017 — 2021, pér Ministriné e Brendshme; do té keté pér njé periudhé pesé
vjecare prioritetet dhe objektivat té parashikuara né dokumentin strategjik t¢ Shérbimit 2020 -
2024.

Gjithsesi, veprimtaria qé pérbén sfidé pér SHCBA, mund té sintetizohet né aksiomén “Eficencé
pér té mbikégyrur ushtrimin e autoritetit Policor té organeve té tjera ligjzbatuese dhe
parandaluar shkeljet e ligjshmérisé e korrupsionin, me géllim gé té€ mbrohen gjithnjé e mé miré
té drejtat dhe lirité themelore té qytetaréve”.

Lufta kundér paligjshmérisé dhe korrupsionit né veprimtariné e organeve nuk duhet kuptuar e
fokusuar vetém tek ndryshimet ligjore, apo punonjésit e vecanté gé abuzojné né polici, por tek
zhvillimi i standardeve té organizatés dhe policimit, duke forcuar integritetin dhe kombinuar
masat parandaluese me ato shtrénguese, si dhe duke bashkérenduar veprimet me institucionet e
tjera shtetérore, ato té drejtésisé e komunitetin.

Né kété kuptim, bazuar né analizén e mésipérme, gjetjet, rekomandimet dhe reformat gé e presin
zhvillimin institucional té Shérbimit, pér vitin 2020, parashikohen dhe pércaktohen si synime
prioritare:

*Qasja moderne pér té pérmirésuar integritetin e policisé

«Zhvillimi i procesit té Vlerésimit Kalimtar dhe Periodik té punonjésve, pér té mbrojtur e pasuruar
mé tej vlerat dhe integritetin e organeve dhe punonjésve, sipas kritereve e procedurave té
pércaktuara né legjislacion

«Pérmirésimi i infrastrukturés ligjore e organizative (ligjit organik i SHCBA, akteve té tjera
nénligjore, organizimit e funksionimit té Shérbimit) dhe pérafrimi me ato té vendeve peréndimore,
pér té rritur eficiencén e Shérbimit dhe pérmbushur misionin e ngarkuar

+Sigurimi i burimeve té duhura (njerézore, materiale e teknologjike), pér té krijuar kushtet e
nevojshme dhe motivuar punonjésit né kryerjen e detyrave
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Pérmirésimi i drejtimit dhe bashképunimit me organet gé jané objekt i veprimtarisg;

opinionin publik dhe aktoré té tjeré shtetéroré, shogéroré, e té sipérmarrjes sé liré me
objektiv

*Pérmirésimi i menaxhimit té Shérbimit né té gjitha nivelet pér té siguruar njé Shérbim efikas dhe
transparent, pér té menaxhuar burimet dhe motivuar punonjésit né kryerjen e detyrave

«Forcimi i bashképunimit me organet gé jané objekt i veprimtarisé sé Shérbimit dhe punonjésit e tyre,
organet e agjencité e tjera publike dhe ato homologe, té rajonit e mé gjeré.

*Forcimi i bashképunimit me publikun; median; organizma té shogérisé civile, sipérmarrjen e liré dhe
gytetarét, pér té rritur besimin e mbéshtetjen né kryerjen e detyrave.

Rritja e performancés sé shérbimit, pér parandalimin, zbulimin dhe hetimin e shkeljeve
té ligjit, korrupsionit e veprave té tjera penale né radhét e punonjésve té organeve, pér té

mbrojtur integritetin e veprimtariné e rregullt shtetérore dhe té drejtat e lirité themelore
té shtetasve me objektiv

«Sigurimi i informacionit duke pérdorur té gjitha burimet dhe mjetet e mundshme ligjore dhe
administrimi i tij pér njohjen e gjendjes, parandalimin e zbulimin e veprave korruptive

*Trajtimi i ankesave té qytetaréve dhe subjekteve té ndryshme, me objektivitet e transparencé

«Inspektimi i strukturave ligj zbatuese, pér té parandaluar shkeljet ligjore né ushtrimin e autoritetit
dhe kompetencave té dhéna nga ligji

*Hetimi i shkeljeve té ligjit, korrupsionit dhe veprave té tjera penale té kryera nga punonjés té
organeve shtetérore gé jané objekt i veprimtarisé sé Shérbimit
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